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Silpniausia yra
vidurinioji
darbuotojy

grandis

Kiekvienoje imonéje silpniausia yra vidurinioji darbuotojy
grandis. Kodél? Jie daugiausia Zino. Jeigu neZino, tai labai grei-
tai gali suZinoti, nes turi tokiy galimybiy. Kiekvieng darbo dieng
jie bendrauja su kolegomis, dalyvauja jmonés susirinkimuose,
rengia ir skaito dokumentus, organizuoja derybas, sprendZia su
imonés veikla susijusias problemas. Si jmonés grandis pati infor-
matyviausia.

Vidurinioji darbuotojy grandis yra itin paZeidziama. Jie siekia
karjeros, pripazinimo, nori gauti didesnj atlyginima, geresnes soci-
alines garantijas, prabangesnj mobilyjj telefong, asmeninj kompiu-
terj ar tarnybinj automobilj. Tarp 8iy darbuotojy vyksta nuolatiné
arsi konkurencija. Jeigu vadovas ryte i darbuotojq kreivai paZitre-
jo ne dél to, kad jis jo nemégsta, o dél to, kad vadovas gal su Zmo-
na ar draugu susipyko ar jam dar kas nors negero atsitiko, tai dar-
buotojas vadovo pikta Zvilgsnj priima kaip jZeidima, nejvertinima
ar net paZeminima. Jis taip stengiasi dirbti, jtikti, dirba vir§valan-
dZius, laiku jvykdo uzduotis, visg save atiduoda darbui, bendrovés
interesams, ta¢iau néra vadovo vertinamas, — taip galvoja darbuo-
tojas. Jis uzpyksta, ji uZplista nepasitenkinimas, ir §is jausmas po
truputj, jeigu nestabdomas, virsta kersto jausmu. Darbuotojo gal-
voje pradeda suktis kersto planai: ,Na, mes dar pazitrésim.
Pamatysit, ko a$ esu vertas! Pasigailésit, bet bus jau per vélu.”
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JAV personalo patikimumo ekspertai atliko iSsamy daugiau
kaip 500 informacijos nutekintojy byly tyrima ir nustaté, kad
pagrindinis motyvas nutekinti konfidencialig informacija buvo
ne pinigai, o nepasitenkinimas darbo atmosfera, netinkamas
darbuotojo pastangy ir darbo pripaZinimas.

Imoniy vadovai labai daug Zino, ta¢iau néra pazeidZiami. Turi
viska, ko jiems reikia. Jeigu jie nori siekti didesnés karjeros, jiems
telieka iSeiti i§ jmonés ir ieSkoti darbo vietos didesnése jmonése.
Vadovai yra patenkinti savo atlyginimu, socialiniu statusu. Jie yra
pripazinti vadovais, jiems lankstosi ir ju klauso pavaldiniai. Val-
dyti Zmones, isakinéti jiems, matyti, kaip jie verc¢iasi per galvg jsa-
kymus vykdydami, yra didis dalykas beveik kiekvienam. Zmogus,
pajutes valdZios skonj, daugiau nenori jos atsisakyti. Vadovai to-
kig valdZig turi ir jie uz jokius pinigus nenori jos prarasti. Kiekvie-
nas Zvalgybos agentiiros darbuotojas puikiai zino, kad uzverbuoti
vadova ir priversti ji jam dirbti yra bergZdzias reikalas. Laikas bus
iSSvaistytas, o rezultatas nepasiektas. Todél vadovai agentais ne-
verbuojami.

Labai nori tapti agentais, pardavinéti informacija ir gauti uz tai
atlygj Zemiausia darbuotojy grandis, tac¢iau jie Zvalgybos agentt-
roms yra nejdomus, nes neturi Zvalgybiniy galimybiy rinkti infor-
macijg. Kg gali papasakoti murininkas, langy statytojas ar vairuo-
tojas? Nieko jdomaus ir nieko vertingo. Tai kam Svaistyti laikg jam
verbuoti?

Svarbiausias Zvalgybos agenttiiry taikinys yra vidurinioji dar-
buotojy grandis. Siems darbuotojams, jy apsaugai, jy mokymams
privalu skirti ypatinga démes;.
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Plepys - didziausia
problema

Darbuotojas, nesugebantis laikyti lieZuvio uz danty, yra tikras
zvalgybos agentury lobis. Jis daug Zino, yra paZeidZiamas ir né
nemirkteléjes visiems, kas tik paprasys, papasakos apie jmone, jos
vadovus, bendradarbius taip, kaip situacijg mato ir isivaizduoija jis.
DaZniausiai jo supratimas apie bendrovéje vykstanc¢ius procesus
ir Zinojimas apie vadovus buna iSkreiptas ir iSptstas, o faktai nea-
titinka tikrovés.

Pateiksiu du pavyzdZius apie susitikima su skirtingy imoniy
darbuotojais ir rezultatg, kuri gavau pabendraves su jais. Neminé-
siu imoniy pavadinimy ir darbuotojy pavardZiy. Ne jie yra esmé.

Kai susitikes su banko darbuotoju kavinéje pakalbi apie ora,
zuvis, baisy nusikaltéliy pasaulj ir iSgéres du bokalus alaus jo
paklausi apie darbg, apie imonés skolas arba tiesioginj vir§ininka,
daZniausiai gauni grieZtg atsakyma, kad jis su tavimi, nesvarbu,
kas toks esi ir kokias pareigas eini, nesiruosia kalbétis apie savo
darbag ir bendradarbius. Jis paaiskins, kad neturi jgaliojimy suteik-
ti tau informacijos, ir rekomenduos kreiptis tiesiaij jo virSininkus
ir, jei jie jam leis, jis prasoma informacija tikrai suteiks. Banko dar-
buotojas nepabtgs ir jus ispés, kad jeigu dar karta bandysite i$ jo
istraukti informacija apie darba, tai atsistos ir paliks jus vienus,
nes daugiau neturés apie kg su jumis kalbétis. Taip darbuotojai
elgiasi labai retai, ta¢iau pana$iy atvejy pasitaiko.

DaZniausiai apie 90 proc. darbuotojy, isgére du bokalus
alaus, paklausti apie jy vadova arba jums atsiliepus apie vado-
va neigiamai, pradeda neuZsi¢iaupdami pasakoti apie darbg ir
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nemégstamus vadovus, matytus, girdétus ir jsivaizduojamus
dalykus. Kartais darbuotojas siekia padaryti jums jspudj savo
Ziniomis ar parodyti, koks yra protingas, giriasi, kad jeigu vado-
vauty imonei ar imonés skyriui, tai visus verslo reikalus tvarkyty
geriau ir sékmingiau. Po dar dviejy bokaly alaus ir keliy valandy
pokalbio jis, atsisveikindamas su jumis, paZadés kitg dieng su-
teikti dar daugiau informacijos, o jeigu reikia, tai ir dokumenty
nukopijuoti. Po susitikimo su tokiu darbuotoju prireikia keleto
dieny visai informacijai surasyti j popieriaus lapa.

Atminkite, kad | susitikimg su bendrovés darbuotoju Zvalgy-
bos agentlros darbuotojas visada eina gerai pasiruo$es. Jis pui-
kiai Zino pagnekova, jo silpnasias vietas. Zino, kaip ji i§provokuoti
pokalbiui, kaip sudirginti ir iStraukti i§ jo informacijg taip, kad jis
nesuprasty, ko zvalgybos darbuotojas noréjo ir kokius klausimus
uZdave.

Dél kokiy priezasciy jmonéje atsiranda plepiy

B Néra konfidencialios informacijos apsauga reglamentuojan-
¢iy taisykliy. Darbuotojai neZino, kuri imonés informacija yra
konfidenciali, kaip su ja elgtis, kokios jy teisés ir pareigos,
kokia yra atsakomybé.

B Neéra efektyvaus darbuotojy veiklos kontrolés mechanizmo.
Nejsivaizduoju, kaip gali darbuotojas neinformaves vadovo
susitikti su Zvalgybos agentiiry darbuotojais ir jiems pasako-
ti apie imone ir jos problemas. Visa tai turi biti fiksuojama ir
kontroliuojama. Vadovas privalo Zinoti apie visus savo
pavaldiniy rySius su Zvalgybos agentiiros darbuotojais, nes
uZ imonés veikla yra atsakingas bendrovés vadovas, o ne
zvalgybos agentiira.
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B Neorganizuojami darbuotoju mokymai, todél jie neZino, kokiy
grésmiy jiems gali kilti, kaip per juos galima rinkti informaci-
ja, juos verbuoti. Darbuotojai nesuvokia, dél kokiy prieZzasc¢iy
reikia saugoti imonés konfidencialig informacija ir kaip ji yra
saugoma.

B Nérareakcijos i netinkama darbuotojo elgesj. Darbuotojui
paZeidus taisykles, vadovai jo nebaudzZia, numoja i tai ranka.
Jei darbuotojas blogai jauciasi, pradeda blaskytis, kelia
intrigas, skleidZia gandus, vadovai nesiima jokiy sankciju
dél jo elgesio, nesiaiSkina jo netinkamo elgesio motyvy.

B Néra atsakingo asmens, kuris nuolat priZitréty, kaip yra
dirbama su konfidencialia informacija, ar néra pazeidzZia-
mos taisyklés, ar veiksmingos yra informacijos apsaugos
priemonés.
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Telefoniniy pokalbiy
pasiklausymo mastai

Daugelis Zmoniy nelabai isivaizduoja, kaip klausomasi telefo-
niniy pokalbiy, kokie pokalbiai yra jrasinéjami, o kokie trinami ir
naikinami. Taigi, galiu juos nulitdinti. Visi pokalbiai yra jraSomi ir
iSsaugomi. Tik nedidelé jy dalis sunaikinama. [domiausia tai, kad
pareiglinas, gaves leidima klausytis vieno Zmogaus pokalbiy, i5-
girsta, uzfiksuoja ir jraso 50 ar net 100 Zmoniy balsus.

Klausomasi vieno abonento pokalbiy. Viskas, kg Zmogus pasa-
ké, uZfiksuojama, o jrasas iSsaugomas. Kai kurie pokalbiai apraso-
mi, o kai kuriy daromos suvestinés.

DaZniausiai Zmogus naudojasi ne vienu telefono numeriu, taigi
klausomasi visy jo pokalbiy visais jo naudojamais telefono nume-
riais: namy, darbo ir vadinamuoju slaptu (pokalbiams tik su ke-
liais konkreciais Zmonémis). Visi Zmogaus pokalbiai Siais telefono
numeriais fiksuojami ir i§saugomi.

Asmuo, bijodamas sekliy, laikydamasis konspiracijos, apimtas
paranojos, kartais naudojasi ne tik savo telefono abonento nume-
riais, bet ir Seimos nariy, draugy, bendradarbiy, vairuotojy ar kai-
myny telefonais. Zvalgybos pareigtinai jtardami, kad asmuo gali
skambinti ir i$ kity Zmoniy telefonuy, ju numerius identifikuoja ir
taip pat ,pakabina“. Tada ir kito Zmogaus pokalbiai yra fiksuojami
ir iSsaugomi, nors jis niekuo détas.

Kalbéjau tik apie Zmogy, dél kurio nusikalstamos veikos yra
iSduotas leidimas klausytis telefoniniy pokalbiy, ir tik apie tuos,
kurie yra susije su ta jo veikla. Visi kiti jo pokalbiai turi bti i8-
trinti ir sunaikinti. Ta¢iau jstatymas sau, o tikras gyvenimas sau.
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Suskaic¢iuokime, kiek Zmoniy klausosi pareigtinas, turédamas lei-
dimag klausytis tik vieno Zmogaus pokalbiy darbo, namuy, slaptu ir
Zmonos telefono numeriais.

Naudodamasis darbo telefono numeriu aktyvus asmuo darbo
reikalais per ménesj bendrauja mazdaug su 50 Zmoniuy: kalbasi,
gingijasi, diskutuoja, jrodinéja, pykstasi. Siy Zmoniy balsus ir po-
kalbius su sekamu asmeniu pareigiunas fiksuoja ir jra$o. Pokalbiai
kaupiami ir saugomi duomeny bazéje.

Tas pats Zmogus dar naudojasi namy telefono numeriu ir per
ménesj bendrauja su 10-30 Zmoniy. Jy pokalbiai yra fiksuojami,
iraSomi, kaupiami ir saugomi.

Dar jis naudojasi vadinamuoju slaptu numeriu, slaptu tik jam
paciam. Kam reikia, tas zino visus slaptus §io Zmogaus telefono
numerius. Nustatyti juos nesudétinga ir nesunku. Siuo telefono nu-
meriu Zmogus bendrauja su 2-5 Zmonémis. Visi pokalbiai ir balsai
yra fiksuojami ir jraSomi.

Taip pat Zmogus naudojasi kity Zmoniy ar Zmonos, vaiko te-
lefono numeriais. Jeigu pareigtinas nustaté arba jam kilo jtarimy,
kad Zmogus gali naudotis kito Zmogaus telefono numeriu, tai visi
pokalbiai §iuo numeriu irgi fiksuojami ir jraSomi. Sekamas Zmo-
gus per §j telefono numerj bendrauja su 2-5 Zmonémis. Tac¢iau yra
iraSinéjami ir sekamo asmens pokalbiai telefonu, ir visi pokalbiai
asmens, kuris néra sekamas, bet jo pokalbiai yra pasiklausomi.
Pridékime dar 20 Zmoniy.

Taigi pareiglinas, turédamas leidima sekti vieng Zmogy, i
tikro girdi 50, o kartais 100 su nusikalstama veika nieko bendra
neturin¢iy Zzmoniy pokalbius su sekamu asmeniu. Juos perklauso,
uzfiksuoja, jraSo i duomeny baze.

Pareigiinas, vykdydamas kriminalinés Zvalgybos ar Zvalgybos
tyrima, turi leidima sekti ne vieng Zmoguy, o kelis. Kartais vienas
pareigtinas seka 10-20 Zmoniy. Ta¢iau dél objektyvumo imkime,
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kad vienas pareiglinas pagal vieng tyrimo bylg seka 5 Zmones.
Taigi teismas iSduoda leidima klausytis 5 Zmoniy telefoniniy po-
kalbiy (darbo, namuy, slaptu, artimyjy telefony numeriais, nes se-
kamasis gali jais pasinaudoti). Bet pareigtunas fiksuoja ir iraSinéja
mazy maziausiai beveik 250 zmoniy pokalbius ir balsus.

Dabar paimkime kaip pavyzdj Valstybés saugumo departa-
mentq (toliau — VSD). Tiksliai neZinau, kiek ten dirba pareiguny,
kuriy paskirtis yra sekti, tirti. Pareigtino darbo rezultatas nusta-
tomas pagal tai, kiek Zvalgybos ar kriminalinés Zvalgybos tyrimy
jis atlieka: kiek turi byly ir kiek seka Zmoniy. Tas pareiginas,
kuris tyrimy neatlieka, yra niekam tikes ir karjeros tikrai nepa-
darys. Jis privalo turéti ne maZiau kaip dvi tyrimo bylas. Tarkim,
VSD dirba 200 pareigtinuy, kuriy darbas yra sekti Zmones. Taigi
kiekvienas turi turéti ne maziau kaip dvi tyrimo bylas. Vadinasi,
jis seka ne maziau kaip 10 Zmoniy, tad fiksuoja ir jraSinéja ne ma-
Ziau kaip 500 Zmoniy pokalbius ir balsus. O kadangi VSD dirba
200 pareigiinuy, tai fiksuojami ir irasinéjami apie 100 000 Zmoniy
balsai ir pokalbiai.

Lietuvoje yra 8 kriminalinés Zvalgybos ir Zvalgybos tarnybos.
Visos jos turi teise sekti Zmones ir klausytis jy telefoniniy pokal-
biy. Teoriskai kiekvienoje i§ $iy tarnyby dirba po 200 tikry opera-
tyvininky. Vadinasi, Lietuvoje yra 1600 sekliy, kurie privalo turéti
ne maziau kaip dvi tyrimo bylas ir pagal jas sekti ne maziau kaip
10 Zmoniy. Taigi 1600 sekliy fiksuoja ir jrasinéja beveik 800 000
Zmoniy balsus bei pokalbius. Skai¢iai ijsptudingi.

Taigi, ten — duomeny bazéje — esame visi. Bet kuriuo metu
galime atsidurti valdzios ar kieno nors kito sudarytame juodajame
sgrase.
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