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. KOMUNI-
KACIJOS
TIPAI




Turbit yra teke girdéti fraziy, tokiy kaip ,reikia geresnio kon-
takto su Seimininku arba ,,triksta kontakto su Suniu®. TaCiau ar vis
délto kontaktas ir komunikacija yra tas pats? Tikrai ne! Juk galime,
pavyzdziui, paliesti lenta ar akmenj, bet ar galime su Siais daiktais
komunikuoti? Aisku, ne. Lygiai taip pat galime paliesti savo Sunj ar
net fiziSkai paveikti, taCiau tai nebutinai reiks vykusj bendravima.

Pacig komunikacija galima apibtdinti kaip procesa, kai atskiri
individai (ir Zzmonés, ir gyvinai) kei€iasi informacija ir perteikia mintis.
Tai apima ne tik verbaline kalbg, bet ir gestus, kiino kalba, kitus zen-
klus. Bendraudami tiek su Zmonémis, tiek vieni su kitais Sunys naudo-
ja keturis komunikacijos tipus — akustinj, vizualinj, uoslés ir taktilin;.

Jeigu iSsamiau paanalizuotume, kaip bendrauja Zmonés, paais-
kéty, kad akustiné komunikacija mums yra pagrindiné bendravimo
priemoné — ji sudaro net 90 % viso bendravimo! IS tiesy vizualiai ben-
draujame mazai — tik 2—5 %. |gude Zmoniy kiino kalbos specialistai,

pasitelkdami net ir Siuos kuklius procentus,

VOKALINIS TIPAS gali gana daug pasakyti apie kalbétojg — ar

TESUDARO jis meluoja, kaip jauciasi, ar kalbos turinys
5% SUNU atitinka kano kalba. ]sigiline j Suny komuni-

KOMUNIKACIJOS. Kkacijos priemones, susiduriame su visiSkai

kitokia statistika nei Zmoniy. Vokalinis tipas
tesudaro 5 % Suny komunikacijos. Tai reiskia
Stai ka: jeigu komunikacijai su Sunimis pasirinksime tik akustinj tipa,
jos efektyvumas bus labai menkas. Butent todél svarbu daugiau Zzi-
noti, kaip miasy geriausi draugai bendrauja — tai uztikrintai padés is-
vengti neteisingy interpretacijy ir palengvins abipusj susikalbéjima.
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1.1. AKUSTINE
KOMUNIKACLJA

Akustine komunikacijg papras€iau vadinti vokaline. Komunikuoda-
mi Sunys geba skleisti labai jvairius garsus — loti, inksti, urgzti, kaukti
ir kt. Skirtingoms veisléms ir atskiriems individams bidingas skirtin-
gas vokalumas. Viena vokaliausiy veisliy yra Sibiro haskiai — turbat
daugelis jusy interneto platybése matéte jy gebéjimus. Natdralu,
kad polinkis j vokaluma skiriasi, ir 8is bruoZas daznai yra nulemtas
Suns genetinio kodo. Neseniai buvo nustatyta, kad Sunys gali gauti
informacija apie kity Suny emocine bikle i$ jy skleidziamy garsuy.
Tiesa sakant, jie gali teisingai nustatyti ty garsy emocine verte, su-
siedami Zaismingus ir agresyvius garsus su atitinkamomis emociné-
mis snukio iSraiSkomis.

»Ka daryti, kad mano Suo neloty?“ — klausimas, kurj kaip dre-
suotoja idgirstu ypa¢ daznai. | jj visada atsakau klausimu: ,,0 KODEL
jasy Suo loja?* Mano

tikslas néra tiesiog SKIRTINGOMS VE/S_LEMS IR
uzgiaupti $unj — pir-  ATSKIRIEMS INDIVIDAMS BUDINGAS
miausia siekiu i$si- SKIRTINGAS VOKALUMAS.

aiskinti, ka jis Sitaip

stengiasi iSreiksti. Gal bijo? Puiku — jis nustos loti, kai nebebijos.
Loja konfrontuodamas? Nustos loti, kai tinkamai jam iSaiSkinsime,
kad néra reikalo konfrontuoti. Galbdt Suniui paprasciausiai triksta
kokybiSko démesio ir jis tiesiog nuobodziauja? O gal tai iSsiskyrimo
nerimas, Seimininkui ruoSiantis iSeiti? Mes nesame Sunys ir negali-
me skaityti ju minciy, taciau jsigiline j konteksta ir kiino kalbg, ly-
dinCig Suny elgesj, pagrjstai galime spéti, ka jie lojimu bando mums
pasakyti. Siame skyriuje i$siaiskinsime, kokius apskritai garsus geba
skleisti Sunys ir kg jie gali reiksti.
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Suniskas juokas

Sunigkas juokas yra panasus j lekavima. Mokslininkai nustate, kad
Sunys juokiasi, tik kiek kitaip nei mes, Zmonés. Kai Sunys patiria stre-
s3, lekuoja tankiai ir intensyviai, o tiriant Suny lekavima, kai jie ben-
drauja, Zaidzia tarpusavyje, buvo nustatyta, kad lekavimo daznumas
ir ritmas tampa visiSkai kitokie negu patiriant stresg. Pabandykite
paleisti savo Suniui garso jras$a su Zaismingu lekavimu (eksperimen-
tuodami mokslininkai tai ir daré). Jie, paleide tokj jrasa, pastebéjo,
kad Sunys reagavo Zaidybine kiino kalba — kai kurie net émé ieSkoti
kamuoliuko ir kam ta Zaidima pasidlyti. Zaisdama su $unimis, megs-
tu jterpti tam tikra Zzaidybine lekavimo forma — garsa sujungusi su
atitinkama kino kalba, perteikiu pozityvig Zaidimo nuotaika. Tai pa-
deda Sunims aiSkiau nuskaityti mano kiino kalba.

Burzgimas ir urzgimas

Burzgimas — tai specifinis garsas, kurj neretai skleidzia rotveileriai ar
amerikie€iy StafordSyro terjerai, kai maloniai susijaudina. Tai lyg mo-
torinés valties burzgimas. Aasbo daznai ima ,,burgzti“ | misy namus
atvykus nepazjstamam Zmogui. ,,Oho, jis ant manes urzgia“, — ne-

reta pirminé svecio
SVARBIAUSIA SUVOKTI, KAD PATS reakcija | ,murkian-
URZGIMAS, KITAIP NEI DAZNAI gio“ $uns pasitikima,
INTERPRETUOJAMA, NERA AGRESIJA!  kai skubama parody-

ti atneSta zaisliuka.
Svarbu gebéti atskirti, kur yra burzgimas, o kur — urzgimas. Tai pa-
deda padaryti skirtinga Siuos garsus lydinti Suns kiino kalba. Kai Suo
burzgia, kiinas buna atpalaiduotas, zvilgsnis — pakankamai minks-
tas. Urzgianc&io Suns kiinas — jsitempes, o kino padétis priklauso
nuo to, ar jis urzgia i§ baimés, ar nusiteikes agresyviai. Svarbiausia
suvokti, kad pats urzgimas, kitaip nei daznai interpretuojama, néra
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agresija! Urzgimas yra komunikacijos dalis, Sunys taip jspéja, kad
patiria diskomfortg ir (ar) nori erdvés, todél niekada nerekomenduo-
ju bausti uz urzgima, daug naudingiau yra atkreipti démesj, ka Sis
garsas gali reiksti. 1ISsamiau urzgimo reikSme aptarsiu kituose sky-
riuose.

Cypimas

Cypimu Suo dazniausiai pranesa, kad iSsigando ar jam ka nors su-
skaudo. Karta vedZziojant Eltong prie masy pribégo taksy veislés ka-
lyté. Bégdama ji ir intensyviai, ir garsiai cypé. Jai akivaizdziai buvo
labai baisu, bet Sitaip Iékdama link musy rodé: ,,Atbégau pranesti,
kad bijau, bet tu prie manes nesiliesk, nes a$ bijau.“ Seimininkui pa-
sakiau: ,Vaje, kaip apibaubé mus i$ pat ryto.” O jis atsaké: , Taip,
taip, ji labai bijo.” Tad kartais jsibaimine Sunys gali elgtis iSties keistai
ir ju veiksmai prasilenkti su jprasta, Zmogiska logika. Siuo atveju $uo
tiesiog stengési perspéti, pranesti kitiems, kad bijo.

Kaukimas

Kaukimas gali buti Zenklas, kad norima prisikviesti gentainius ar
Seimininka. Jeigu jasy Suo ima kaukti iSgirdes sirenas, veikiausiai
sireny garso daznis sutampa su kaukimo dazniu — taip jis tarsi
atliepia kity gentainiy kaukima ir pranes$a, kad jj girdi. Jgimtas Suny
elgesys kaukimu prisikviesti gentainius gali mums praversti ir kas-
dienybéje! Kaip? Kviesti Sunj vardu galime ne mums jprastais trum-
pais Suksniais, o tardami jo varda iStestai, lyg imituodami kaukima.
Mano pacios praktika jrodé, kad toks kvietimo blidas Sunims yra
efektyvesnis.
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Atvirkstinis ciaudulys

Atvirkstinis $uny &iaudulys neretai painiojamas su dusimu. Ciaudu-
lio priezastys: galbat Suo jtrauké kokiy nors dulkiy ir bando prasi-
valyti kvépavimo takus. Taip pat tokj ¢iaudulj iSprovokuoja stiprus
jaudulys. Kaip padéti Suniui? Daznai pakaks tiesiog patrinti jam nos;j

ar padéti nusiraminti, taciau, kaip ir kitais
KAUKIMAS GALI  atvejais, svarbiausia jvertinti bendra situa-
BUTI ZENKLAS, cija. Jeigu atvyko svegiu, o $uo staiga eme

KAD NORIMA giaudéti, koséti, tikétina, kad tokia reakcija
PRISIKVIESTI igprovokavo didelis susijaudinimas. Tokiu
GENTAINIUS AR atveju problema turétume spresti ne trinda-
§E/M/N/NK/]. mi nosj, o mokydami $unj ne taip jautriai pri-

imti namie svedius. Kita vertus, jei Suo, net
ir nusiramines, nesiliauja koséti ir Ciaudéti, vertéty kreiptis j veteri-
narijos gydytoja, nes tai gali biti persalimo, Sunidziy kosulio ar kity
ligy pozymis. Tam tikrose situacijose Suo ima ,purkStauti®. Taip jis
bando parodyti Stai ka: kad yra nepatenkintas, susijaudines ar ne-
kantrauja. Pavyzdziui, Suo gali imti ,,purkStauti“, kai kviecia kitg Sunj
Zaisti, o tas nepasiduoda kvie¢iamas. Tai gali iSreikSti nekantravima
pradéti zaidima.

Knarkimas

Sunys, kaip ir Zmonés, miegodami gali knarkti. DaZzniausiai knarkia-
ma, kai kvépavimo takuose yra Kkliuviniy, ypa¢ daznai knarkia brachi-
cefaliniy (trumpasnukiy) veisliy atstovai, tokie kaip mopsai, pranci-
zy buldogai, Si cu ir panaSiai. Nors trumpasnukiams tai gana jprasta,
knarkimas neturéty buti siaubingas ir patologiSkai skambus — tokiu
atveju vertéty kreiptis j veterinarijos gydytoja.

14



Atodusiai

Atoddisiais Suo gali iSreiksti ir nuobodulj — jis sédi, laukia, laukia, nie-
kas nieko neduoda ir tuomet pasigirsta: ,,Aaak, na, kiek ¢ia dar lauk-
ti...“ Taip pat jais Suo gali parodyti nusivylima, pavyzdziui, kai bando
atlikti kokj nors veiksma ar komanda ir jam nepavyksta.

InkStimas

InkStimas — gana Suniukiskas, vaikiSkas garsas. DazZniausiai inkStimu
Sunys rodo savo bazinius poreikius, tokius kaip praSymasis j lauka at-
likti gamtiniy reikaly, arba bando prisikviesti jus ar savo gentainius.

Amciojimas ir viaukséjimas

Sunys daZniausiai am&ioja ir (ar) viauksi susizeide arba imituodami,
kad susiZeidé. Imituoti suzeidima itin badinga kurty veisliy Sunims.
Tarkim, Suo Zaidzia, laksto ir prie jo staiga pribéga kitas Suo — nie-
kam né neprisilietus, pasigirsta zZviegimas ir uzverda drama. Yra to-
kiy Suny, kuriuos galime vadinti dramos karaliais ir karalienémis, jie
Siuo garsu jvairiose situacijose neretai bandys tiesiog uzbégti jvy-
kiams uz akiy.

Lojimas

Zmoneéms jprasta mintis reiksti ZodZiais. Nors lojimas néra absoliutus
Suny komunikacijos pagrindas, batent misy elgesys ir greita reakcija
j garsus iSmoko Sunis juos dazniau naudoti komunikacijai su mumis.
Suns skalijimas, kai ragina $eimininka grei¢iau mesti pagalj ar bando
iSsireikalauti démesio, labai daZnai yra musy veiksmy paskatinta ir
sukurta elgsena, o ne jo bido savybé. Suny lojima galime suskirstyti
i 9 skirtingus tipus. Toliau pateikiama lentelé pagelbés jums atskirti
Siuos tipus.
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SUNS SKALIJIMAS LABAI DAZNAI YRA MUSU VEIKSMY
PASKATINTA IR SUKURTA ELGSENA, 0 NE JO BUDO

SAVYBE.

GARSAS

Auksto daznio
ir kartojamas
serijomis

| Pasikartojantis,
stipréjantis (kartu
Suo gali ir urgzti)

Sulojama viena ar
| du kartus, astriai,
nuosekliai

LOJIMO TIPAS

Zaidimas (,,flirtas“)

Teritorinis

Signalizacija

PASKIRTIS

Veikia kaip kvietimas

pradéti zaisti;

kai kurie Sunys taip
mégina nutraukti
konflikta (Zmoniy
arba Suny);

daznai siejamas

su draugiska kiino
kalba.

PraneSa Seimininkui
apie jsibrovélj arba
jvertinta grésme
(draugas arba
nepazjstamasis);
kyla i$ baimeés ir
nesaugumo.

Pranesa
Seimininkui apie
galimai neaiskias,
pavojingas ar
kitokias aplinkybes;
daZniausiai Suo
nurimsta jsitikines,
kad Seimininkas
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Auksto daznio,
pasikartojantis,
su trumpomis
pertraukomis

Auksto daznio,
pasikartojantis,
lOpos traukiamos
atgal

Monotoniskas,

j pasikartojantis
lojimas, trunkantis
ilga laika

Susijaudinimas

Bauginimas

Nuobodulys

gavo reikiama
informacija —
svarbiausia aiSkiai
tai jam parodyti.
Parodo euforija,
daznai taip
lojama sveikinant
Seimininkus ar
maloniy veikly
aplinkybémis;
kino kalba yra
iSraiSkinga — gali
rodyti impulsy
kontrolés stoka.
Baimé kazko
nejprasto — gali
bati kartu su
agresyvia kiino
kalba ir (arba)
vengimu.
ISsiliejimas dél
nepakankamo
aktyvumo
gyvenime arba
aplinkoje.

| lentele nejtraukiau, bet paminésiu, kad ilgainiui Sunims gali atsi-
rasti ir tam tikry senatviniy sutrikimy. Kartais jie netikétai nustoja
orientuotis aplinkoje, ima ant kazko loti. Toks lojimas jau bus nulem-

tas Suns amziaus.




MUSU VOKALINE
KOMUNIKACIJA

Daznai mégstu pabrézti, kad mums patiems bendraujant su Sunimis
ne tiek svarbu, ka sakome, kiek tai, kaip sakome. Keisdami savo bal-
so tembra, garsuma ir pasitelke kiino kalbg galime gerokai efekty-
viau komunikuoti su savo Suniu. Intensyviai iSreikSdami Siuos bidus,
galime padéti Sunims geriau suprasti, ko i$ jy tikimés, ir motyvuoti
tinkamai atlikti nurodytas uzduotis.

Pavyzdziui, jei norédami, kad Suniukas nebekandzioty ranky,
imsime aukStu tembru Sukauti: ,,Baik, baik, negalima, fu“ ir maska-
tuoti rankomis, labai tikétina, kad Suo, uzZuot liovesis, priims masy
bendravima kaip Zaidima ir kandZios dar labiau. Zinoma, tuomet la-

bai svarbu atsiZvelgti

KEISDAMI SAVO BALSO TEMBRA, i konkrety &unj, jo
GARSUMA IR PASITELKE KUNO veislés specifika. Sti-
KALBA GALIME GEROKAI EFEKTYVIAU  priu medziokliniu ins-
KOMUNIKUOTI SU SAV0 SUNIU. tinktu pasizymingius

Sunis (pavyzdZiui, pu-
delius) drausmindami cypimu nieko nepasieksite — veikiau tai pa-
skatins dar intensyviau kandzioti, o kitais atvejais pasiteisinantis
sprendimas sustingti tokius Sunis gali paskatinti flirtuoti ir nepriimti
to kaip zenklo sustoti. Antruoju atveju, tikétina, reikés pasitelkti tak-
tilika (t. y. prisilietimus) ir vokaline komunikacija ,ei!“

Visuomet kartoju Zmonéms — nebikite stulpais be emocijy!
Pavyzdziui, sélinimas, Snabzdéjimas sustiprins nuotaikos intensy-
vuma, aukstas tembras suintensyvins pagiriamuosius zZodZzius, o le-
kuojantis juokas sukurs Zaisminga nuotaika. Skirtingy balso tembry
ir kiino kalbos pasitelkimas treniruotése jums padés pasiekti daug
geresniy rezultaty, o mokymosi procesas abiem puséms taps gero-
kai jdomesnis!
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Dar vienas jdomus faktas apie vokaline komunikacijg ir jos
galimybes. Remiantis psichologijos profesoriaus, kinologo Stanley
Coreno atliktu tyrimu, Sunys geba atskirti daugiau nei 150 Zodziy,
0 gebéjimu protauti 3 .
gali prilygti net 2-2,5 VISUOMET KARTOJU ZMONEMS —
mety vaikui. Viduti- NEBUKITE STULPAIS BE EMOCIJY!
niSkai Suo gali iSmok-
ti apie 165 zodzius, jskaitant Zenklus, o vadinamieji superSunys
(esantys tarp 20 % protingiausiy Suny) — net iki 250! Mokslininky
tyrimai taip pat parodé, kad Sunys gali iSmokti net ir atskirus daik-
tavardzius, badvardzius, veiksmazodzius, skaiCius ir suskaiCiuoti iki
penkiy. IS tiesy asmeninéje praktikoje pasitvirtino, kad Sunys geba
suprasti gana sudétingus ZodZius ir sakinius. Pavyzdziui, kai labai
skubu ir noriu, kad Aasbo greiCiau atlikty gamtinius reikalus, taip
jam ir sakau: ,Padaryk kaku ir gausi skanuka! Saunuolis, padarei,
einam namo ir gausi skanuka!“

Paminésiu dar viena su vokaline komunikacija susijusj aspekta,
kurj tenka kasdien stebéti. Zmoneés labai daznai kartoja komandas
arba taria jas kaskart vis garsiau, tarsi Suo negebeéty iSgirsti! Galiu
jus nudziuginti — tikétina, Suo viska kuo puikiausiai girdi ir kartoti
komandy po keletg karty iSties nebdtina. Kartais pakanka tiesiog
duoti jam daugiau laiko pagalvoti. Kita priezastis, kodél Suo neatlie-
ka komandos i$ pirmo karto, yra ta, kad arba jis komandos iki galo
nesupranta, arba tiesiog per sudétinga aplinka ja atlikti. |sivaizduo-
kime, kad Suo buvo mokomas atlikti komanda ,,verskis” tik namy
aplinkoje. Tuomet Seimininkas atéjo j miesto centrg, kuriame gausu
aplinkos dirgikliy, ir pradeda reikalauti i§ $uns atlikti §j triuka. Suo
Zidrés j Seimininka nesuprasdamas, ko Sis i$ . .
jo nori, mat Zodis ,,verskis“ naujoje aplinkoje SUO GEBEJIMU
jam paprasciausiai nieko nereiSkia! Naujoje PROTAUTI GALI

aplinkoje Sunis turime mokyti naujuy Zodziy PRILYGTI NET
reik$més i§ naujo. 2-2,5 METY
VAIKUI.
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