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Skiriu $ig knyga savo tévy kartai, misy kary vetera-
nams, vyrams ir moterims, savo kruvinu prakaitu
uzdirbusiems viska, kg turi mano karta. Tik jy
pasiaukojimo déka $i knyga galéjo iSvysti pasaulj.
Mums toliau tebekuriant visuomene, jy vertybeés
islieka uolos tvirtumo. Jei tik galétume joms prilygti...
Kalbant apie kasdienj gyvenima, desimt mety trukes
darbas, jsikainijes $ioje knygoje, buvo jmanomas tik
dél nuolatinés mano Seimos paramos. Kiekviename

puslapyje galiu justi Jaanos, Iidos ir Elinos buvima.

Vesa Nissinen






Turinys

JZanga 11

Pirma dalis

JZVALGIOJI LYDERYSTE PRAKTIKOJE

1. GALIME IR TURIME ISMOKTI LYDERYSTES 21
1.1 Lyderysté yra tarpasmeniné veikla 23
1.2 Mokymasis + lyderysté = jzvalgioji lyderyste 26

2. |ZVALGIOSIOS LYDERYSTES TIKSLAS — ILGALAIKE SEKME 34

2.1 Puiki lyderio elgsena 35
2.2 Jzvalgiosios lyderystés idéja 40
2.3 Lyderio potencialas 43
2.4 Lyderio elgsena 44
2.5 Lyderystés rezultatai 51
3. NIEKAS NEVADOVAUJA VAKUUME 55
3.1 Organizacija kaip pagrindiné veiklos aplinkos struktura 57
3.2 Situacinis sprendimy priémimas 59
3.3 Anticipacijos poreikis besikeiciancioje veiklos aplinkoje 61

3.4 Siekis iSlaikyti pusiausvyra veiklos aplinkoje 62



8/ |ZVALGIOJI LYDERYSTE

4. ]ZVALGIOSIOS LYDERYSTES MODELIO PRITAIKYMAS
MOKYMOSI PROCESE

4.1 Grjztamasis rySys — mokymosi pagrindas

4.2 Lyderiy profiliai — suomiy lyderystés pavyzdziai

5. LYDERIY KOUCINGAS

5.1 Reikalingi aukstos kokybés lyderystés koucingo mokymai
5.2 Jzvalgiosios lyderystés koucingo procesas

5.3 Koucingo proceso dalyviy patirtys

5.4 Surengti lyderystés koucingo mokymus — issukis

Aptra dalis ) 3
JZVALGIOSIOS LYDERYSTI;S KO_UCINGO
PROGRAMOS PAGRINDINES IDEJOS

6. NAUJOJI LYDERYSTES PARADIGMA

6.1 Transformacinés lyderysteés iskilimas

6.2 Bassas — transformacinés lyderystés kuréjas
6.3 Pokyciy lyderysté

6.4 Charizmatiskoji lyderyste

7. |ZVALGIOJI LYDERYSTE ZVELGIANT IS SVIETIMO
PERSPEKTYVOS

7.1 Ugdymo filosofijos

7.2 Mokymosi modeliai
7.3 Vadovy ugdymas

66

70
82

100

100
102
109
126

131

131
134
137
140

145

146
149
153



8. LYDERYSTES VEIKSMY FORMAVIMAS

8.1 | tiksla orientuotas bendravimas

8.2 Lyderystés ugdymas

8.3 Apie lyderystés elgsenos formavima
8.4 Veiklos aplinkos apibrézimas ir tyrimai

9. PABAIGA

Priedai
Nuorodos

Rodyklé

TURINYS / 9

161

162
164
175
187

202

206

218

230






lzanga

Lyderysté — joks mistiSkas dalykas. Tai zmogiskasis bendravimas ir
mes turime galimybes jj parepetuoti. JZvalgioji lyderysté — moky-
mosi programa, palaikanti jasy vadovavimo jgadziy tobuléjima, ji
padeda jums suprasti svarbiausius dalykus. A§ émiau svarstyti apie
jzvalgiaja lyderyste, nes matau realybe kaip ir jus: informacijos ir ty-
rimy kiekis tapo nekontroliuojamas. Pradéjau klausti, kas yra reiks-
mingiausia, kaip informaciniame sraute it didZiuléje $ieno kupetoje
galiu surasti tg vienintele adatg, reikalingg mano augimui. Ar jma-
noma i$mokti lyderystés? Nuo ko galiu pradéti?

Iprastai literatra aiskina, kas yra lyderysté. AS ruosiuosi papa-
sakoti, kaip jos galima i§mokti. Mano nuomone, praktiné lyderysté
néra nei mokslas, nei menas. Kadangi lyderystés mes nebepaveldime,
né vienas i miisy negimstame lyderiu. Siame Zaidime virtuozais taip
pat nejmanoma tapti, ta¢iau, mano giliu jsitikinimu, kiekvienas ly-
deris turi mokéti vadovauti.

Jei skirtume minute apie tai pagalvoti, mes lengvai atpazintume,
kas yra gera lyderysté. Juk kryptis aiski, ar ne? Puikus lyderio elgesys
apibadinamas zodziais ,pasitikéjimas®, ,saviverté®, ,entuziazmas®,
»~mokymasis“. Tai turi begaline reik§me zmogiskajam bendravimui.
Zvelgiant plac¢iau, gera lyderysté pasizymi gebéjimu organizuoti ir
priimti sprendimus.
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Jzvalgioji lyderysté prasideda nuo to, kaip jos mokomasi. Galima
sakyti, kad ji suteikia ai$ky pavyzdj, kaip ugdytis lyderysteés srityje,
tad jos modelj galima pateikti kaip konkrecig kou¢ingo programa
lyderiams. Skirtingai nei sudétingos tradicinés lyderystés teorijos ir
jy pateikiami apibadinimai, paremti nesibaigianciomis lentelémis,
diagramomis, jzvalgioji lyderysté pristato praktiska metoda, supran-
tamg ir lyderiams, ir jy sekéjams. Geriausiu atveju ji gali suformuo-
ti pagrinda visai organizacijos veiklos kultiirai, kurios skiriamasis
bruozas yra nuolatinis mokymasis.

Gilusis mokymasis apima ne tik Zinias, bet ir emocijas, pozitri,
motyvus ir vertybes. Todél tokio mokymosi nejmanoma pasiekti ar
nukreipti i§ asmens i$orinés aplinkos.

Pagrindinis veikti gebanc¢io Zmogaus poreikis yra saugumas,
o sékmingai veikianciai organizacijai biitina kaita. JZvalgiosios lyde-
rystés kertiniai principai atspindi puikios lyderio elgsenos formas,
padedancias vadovui rasti pusiausvyrg tarp stabilumo ir pokyciy.
Vadovas, siekiantis jzvalgiosios lyderystés galbut nebus tobulas, ta-
¢iau sugebés savo pavyzdziu parodyti kitiems, kaip mokytis.

Mokymosi samprata, kuria remiasi jzvalgiosios lyderystés moky-
mai, apima jvairiy pedagoginiy sroviy geriausias idéjas. Asmeniné
patirtis, aktyvus bendradarbiavimas mazose grupése, kritinis mas-
tymas pagrindzia mokymasi stiprinant atsidavimg ir motyvacija.
Izvalgioji lyderysté yra visg gyvenima trunkantis issakis ir galimy-
bés. Kiekvienas i§ misy turime mokymosi galia; lyderystés galime
ir turime iSmokti. Taciau nedera i§ anksto vertinti mokymosi ga-
limybiy ir riby; jos paaiskéja, kai praveriate duris j lyderio augimo
pasaulj.

Didziausia jzvalgiosios lyderystés verté yra tai, kad ji padeda atsa-
kyti klausimus, j kuriuos daug Zmoniy $iuo metu neturi atsakymy.

Ruosdamas $ig knyga perskaiciau, ir net ne vieng kartg, Simtus
asmeniniy mokymosi ataskaity, kuriose jvairiy sri¢iy lyderiai apiba-
dino savo lyderystés vystymo procesa. Remdamasis tomis ataskai-
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tomis ir daugelj mety praktikuotu koucingo darbu, galiu teigti, jog
sunkiausia praktikuojant jZvalgiosios lyderystés modelj yra suprasti
skirtuma tarp kasdienés praktikos ir realiy mokymosi tiksly. Bekau-
piant betarpiska asmening patirtj ir vykdant stebéjimus, privalu atsi-
zvelgti j individualy ilgalaikj tobuléjimo plana.

Rasiau $ig knyga, kaip kelionés j lyderyste vadova, jtraukiau j jg ir
iSgalvota, Siek tiek provokuojancia mastyti istorija apie Peterj, zmo-
gy, deja, apgailétinai véluojantj praverti duris j savo, kaip vadovo,
augima. I§ pradziy susipazinsite su juo, véliau, pirmoji knygos dalis
jus ves j praktinj ziniy pritaikyma, o antrojoje dalyje nersime j te-
orijas, grindziancias jzvalgiaja lyderyste. Taip pat rasite uzduociy,
padésianciy jtvirtinti zinias; gilindamiesi i jas, galésite palyginti savo
patirtj ir mintis su pateiktomis knygoje.

Nuo lyderystés kokybés, nesvarbu, ar kalbétume apie politine
lyderyste, ar komandy vadovy kompetencija, gyvybiskai priklauso
visuomeneés vystymasis. A§ i§skiriu lyderius ne dél to, kad juos is-
aukstinc¢iau. PrieSingai, lyderysté ir yra stipriausia, kai kiekviename
komandos naryje nuolat pulsuoja jos gyslelé. Jei mums pavyks Sioje
srityje, mums pasiseks visur.

Helsinkis
2004-yjy rugséjo 15 d.
Vesa Nissinen



14/ |JZVALGIOJI LYDERYSTE

PETERIS PRAVERIA DURIS | MOKYMOSI PASAUL]

Langas juodas, nepermatomas. O galbut tiesiog lauke tamsu ir
stiklas yra pats paprasciausias? Tuomet langas tampa veidro-
dziu - jei tik isdrjsi pazvelgti j savo atvaizda. Tiesa, laukianti tam-
soje, gasdina. Yra dalyky, kuriy niekada nenorétum iSvysti, net
jei jie visuomet 3alia.

Jzvalgiosios lyderystés mokymy pradzioje Peteris galvojo:
,Na, dar vienas pavadinimas. Man, ilgameciam vadovui, tikrai
nebus nieko stebuklingai naujo. Taciau net vykdomasis direkto-
rius atéjo entuziastingas kaip vaikas. O gal jam tiesiog smalsu?”

Kouceris buvo stebétinai sumanus, kai pakvieté visus pir-
miausiai pasidalinti savo lGkesciais ir patirtimi, o tai nataraliai
palieté jzvalgiosios lyderystés esme: atsakomybe, pasitikéjima,
motyvacija, paskatinima ir démesj asmeniui. Peteriui atrodeé
svarbiausia pabréZzti sprendimy priémimo ir zmoniy kontroliavi-
mo svarba, bet panasu, kad visi kiti pritaré kouceriui. ,Pasitike-
jimas ir kontrolé veikia kaip dvi svarstykliy pusés”, — pasake $is.

Pirmos dienos temos atgaivino Peterio prisiminimus apie
viena darbuotoja, kurj kazkada reikéjo labai kontroliuoti, ta-
¢iau peréjes pas konkurenta, jis tapo puikiu darbuotoju. Kodél
taip nutiko? Juk jam nuolat nesisekdavo, zinoma, jokiy ypatin-
gy nuostoliy, bet vis tiek dirbo prastai. Peteris kaip ant aSmeny
vaiksciojo, prizirédamas savo skyriaus darbg ir tikrai negaléjo
leisti sau jokiy nesékmiy. Jis émé akyliau stebéti.

Porg mety tas vaikinas, kurj Peteris laiké uz trumpy vadziy,
sugebéjo beveik nieko neveikti. Laimei, jam uzteko proto pa-
¢iam iseiti, tad Peteriui nereikéjo vargintis jj atleisti. Tq kvailelj
véliau jdarbino varzovas, zinoma, tikriausiai uz kokios nors in-
formacijos nutekinima. Taciau neilgai trukus, bjaurusis anciukas
pavirto gulbe. Siomis dienomis Peteriui bty sudétinga pazitréti
jam j akis.

Po pirmosios koucingo dienos Peteris ir jo kolegos émési
analizuoti ir rinkti atsiliepimus i$ savo darbo bendruomenés.
Peteriui tai atrodé beprasmiska, taciau kouceris pabrézé, jog
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griztamasis rysys pasitarnaus kaip jrankis asmeniniam tobuléji-
mui. Aiskiai buvo matyti, kad jis tikéjo tuo, kg moké. Kouceris at-
kreipé démesj: ,Neegzaminuokite Zmoniy, bet gaukite iSsamius
ir nuosirdzius atsakymus.”

Rytojaus dieng Peterio lauké pirmosios Jokibo imtynes*: kou-
Ceris atsiunté jam elektroninj laiska su klausimynu, kurj prase
perduoti jmonés bendruomenei. Na, zinoma, direktoriui buvo
batina persiysti, niekaip nuo Henko neissisuksi, tac¢iau bendra-
darbiy i$ savo komandos jis nenoréjo klausinéti. Ypa¢ Margari-
tos. Jie abu visuomet ne itin vienas kita mégo. Tos moters astrus
mastymas ir empatija priversdavo jj nuolat pasijusti nesmagiai.
Be to, 3alia jos jj persmelkdavo ir pagarbos, ir nepilnavertiskumo
jausmas.

O labiausiai jam nepatiko tai, kad jis turi klausti savo pavaldi-
niy nuomoneés. ,Velnias, jie mato medzius, bet nemato misko! Jie
nesupranta, kokj spaudima patiriame dél likesciy nuolat tobu-
leti.” Jj ypac erzino kalbos ir juokai per ilgas kavos pertraukéles,
kurios, rodés, tapo norma darbe - lyg nebity pakankamai dar-
bo visiems! Kartais Peteris neiStverdavo ir pasakydavo kg nors -
iSgirde jo Zodzius, kiti pavartydavo akis ir grizdavo prie darby.
Jei Henkas nebuty jo pasiteiraves dél darbuotojy apklausos, jis
tikrai nebaty siuntes anketos. Tg penktadienio vakara jis ilgai sé-
déjo pirtyje, nors toks atsipalaidavimas saunoje su stikline alaus
jau buvo tapes rutina ir pradéjes atsibosti.

Pirmadienj Peteris pasijuto it prasalaitis, pavydziai zvilgte-
léjes | savo darbuotojus, dziaugsmingai besidalijanc¢ius minti-
mis apie nauja projekta. Vyro galvoje émé suktis mokymuose
nugirsti Zodziai: ,Kai viskas klostosi gerai, pazitrék per stiklg ir
pamatyk zmones, pasiekusius gery rezultaty, o kai situacija pras-

* Mistiné bibliné Jokubo kova su nepazjstamuoju prie Jaboko upés brastos, aprasyta
32-ajame Pradzios knygos skyriuje. Jokubas, atskleisdamas savo varda nepazjstama-
jam, perleidzia save j rankas priesininkui, tai pasidavimo, visisko saves atidavimo kitam
bldas. Kova parodé, kad trokstamas Dievo palaiminimas, kurio prasé Jokibas, mums
duodamas tik pripazinus savo silpnybes ir atsidavus j Dievo rankas. (Vert. past.)
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tesné, pazvelk j stikla tarsi j veidrodj ir pagalvok, kg pats galéjai
padaryti geriau.”

Dar prie$S metus tokig mintj Peteris baty iSkart palaikes nesa-
mone ir iSmetes i$ galvos, bet laikui einant jis émé keistis. Kada ir
kaip jis, jaunystéje buves aistringas futbolo zaidéjas ir komandos
virtuozas, prarado pasitikéjima kitais? Ar jam dar pavyks atrasti
aplinkiniy talentus? Ar dar pavyks pasikeisti?

Peteris pazilréjo j ta prakeikta lyderio dosjé ant stalo. Jg ga-
ves, vyras patyré Soka. Jis tikéjosi astriy atsakymy i$ kai kuriy
zmoniy - zinojo, kad kai kam jis buvo gana grieztas - taciau jo
akis badé vien neigiami atsiliepimai, neisskiriant ir Henko. Pacia
pirma dieng kouceris saké, jog yra tikrai sunku dirbti su bosu,
kurio vadovavimo stiliaus pagrindinis bruozas yra kity kontrolia-
vimas. Ir 3i ant stalo krasto begédiskai gulinti dosjé parodé, kad
Peteris toks ir yra: beblusinéjantis, smulkmeniskas, kvépuojantis
visiems j nugara, pratrikstantis pykciu. Blogas lyderis.

Kuo daugiau jis galvojo apie savo karjera, tuo labiau suvoke,
kas lémé nesékmes. Tai DZekas, jo buves vadovas, paverté jj to-
kiu, koks yra Siandien. Dzekas moké, kad pasitikéjimas yra lygus
silpnumui, kad pagarba Zmonéms yra nenaudinga ir kuo dau-
giau keiksmazodziy pilasi i$ tavo burnos, tuo labiau nusipelnai
pagyry uz atkakly vadovavima.

Tuo metu Peteris buvo naujokas, o Dzekas — visko mates
veteranas. Nebuvo né minties nesutikti su juo — Peteris netu-
réjo nei vidinés jégos, nei pakankamos savivertés, kad isdrjsty.
Tad tiesiog jam reikéjo iSmokti bati tokiu, kaip jo bosas. Kai ne-
galéjai matyti skausmo, kurj jauté kg tik atleistas Zmogus, ar tas,
kurj kiti édé gyva, sprukai. Tokia patirtis tave gradino. Aplinkiniai
emé ugnimi gesinti ugnj, kirviu pries akmenj kirsti. Kelio atgal
nebuvo, nors kartais protas ir siunté zenklus. Anksciau Peteris
tinkamoje kompanijoje buvo linksmas ir samojingas vaikinas. Ir
dabar toks buty, tik ty kompanijy neliko. Net Zmonos nuotrauka
nuo darbo stalo dingo.
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Peteriui palengvéjo suradus, kg apkaltinti. Tai ne jo, o aplinky-
biy kalté. Kouceris gana tiksliai nuspéjo, jog kaltés reikia ieskoti
ankstyvojoje vadovo patirtyje. Tada daznai surasi kontroliuojan-
tj ir stresa keliantj virsininka, suprasi, jog prisiimtas vadovavimo
stilius buvo tau svetimas ir atrodé vedantis kita kryptimi. Manei,
jog vyrauja ,jokio pasirinkimo” modelis ir tokioje aplinkoje priva-
[éjai elgtis atitinkamai. Bet ar tikrai?

Tuo metu, be Peterio, kompanijoje dirbo kitas jaunas vado-
vas, DZeremis. Net DZekas negaléjo jo pakeisti. Nepaisant daugy-
bés karty, kai jis peiké Dzeremj be jokios aiskios priezasties, kar-
tais visy akivaizdoje, Dzeremio skyrius nuolat dirbo efektyviai,
o atmosfera jame buvo kitokia nei visur. Jaunasis vadovas pasiti-
kéjo savimi, nepasidavé manipuliacijoms ir neilgai trukus po to,
kai Dzekas i$éjo, jis buvo paskirtas generaliniu direktoriumi.

Nusipurtes prisiminimus, Peteris suvoké, kodél liko darbe vi-
sam vakarui. Jis turi pasiruosti. Rytojus — lyderystés grjztamojo
rySio apzvalga: ryte su mokymuy kursiokais, kur, Zinoma, bus ir
Henkas, o véliau viska reikes aptarti su savo Zmonémis. Henkas
nepaliko jokios kitos galimybés, reikalavo laikytis priimto moky-
my plano.

Jis spokso j lapy krtva, o kumsciai gniauziasi ir prakaituoja
nuo besikeiciancio spaudimo. Aptarime reikés atsiverti, nusiimti
apsauginj skyda. Kodél, po velniy, jis turi atiduoti Siuos ginklus
savo Zzmonéms j rankas? Jie gali atker3ytil

Tamsiame lange atsispindi pavarges veidas, zvelgiantis tiesiai
j ji- Taciau kazkas nutiko. Peteris pajuto brandumo jausma, supra-
to priéjes pasirinkimo kryzkele. Veidas lange nematomai linkteli.
Jis nusprendzia papasakoti savo istorijg ir paprasyti darbuotojy
padéti jam surasti naujg lyderystés kelia. Galiausiai, darbe jis nori
bati savimi. Drasa nugali netikruma. O koks stiprus ir iSlaisvinan-
tis tai jausmas!

Peteris praveria duris j mokymasi. IS patirties jau gali pasakyti,
jog laukia daug klitciy, bet ta pati patirtis byloja, jog svarbiau-
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sia rasti teisinga kryptj. Ir viskas, kas gera, prasideda nuo pasiti-
kéjimo. Jis nusprendzia pasikeisti ir rasti nauja galia gyvenime.
Galima pasitikéti Zmonémis. Ir jaucia, jog vadovaujant Henkui,
jis pats gali tikétis paramos i$ kity. Teprasideda kelioné j geraja
lyderyste.



Izvalgioji
lyderyste
praktikoje






Galime ir turime
ismokti lyderysteés

Besimokant lyderystés tikras iS$bandymas yra numatyti giliojo mo-
kymosi rezultatus. Néra tokio mato, kuriuo galima pasverti vado-
vaujanciy zmoniy ugdymosi galimybes ir ribas, todél absoliuciai ba-
tina, kad lyderiai, besidarbuojantys savo kompanijose, atsidavusiai
praktikuoty gilyjj mokymasi. Tai vienintelis badas i$laisvinti viduje
slypintj potencialg ir i$ tiesy pamatyti, ka Zmogus gali jvaldyti ir pa-
siekti drauge su kitais.

Mes daznai turime skirtingos patirties, kai vadovaujame patys ir
kai vadovauja mums. Pasidalindami savo patyrimais galime placiau
pazvelgti | tai, kaip veikia lyderysté skirtingose situacijose ir aplin-
kose. Sioje knygoje jrodysiu, jog pagrindiniai lyderystés faktoriai -
organizacijos gyvybingumas, Zzmoniy gebéjimas vadovauti bei pri-
imti sprendimus - visuomet islieka tokie patys, keiciasi tik veiklos
aplinka, kiekvienu atveju unikali. Tai reiskia, jog vadovavimo koky-
bé priklauso nuo to, kaip lyderis sugeba suderinti §iuos pagrindinius
faktorius savo aplinkoje.
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Lyderystés sékme galima matuoti i skirtingy laiko perspektyvy.
Kalbant apie mokymasi ir poky¢iy sékme, vadovavimo rezultatai
turi bati numatomi kelerius metus j priekj, nes, jei vertintume vado-
vaudamiesi zaibo blyksniams prilygstanciais matais, placiai naudo-
jamais Siuolaikinéje j ketvir¢ius padalintoje ekonomikoje, nejsteng-
tume jzvelgti svarbiausiy lyderystés elementy.

Kodél mes iSskiriame mokymasi kaip pagrindine lyderystés
tema, jei iki $iol puikiai susitvarkéme, vadovaudamiesi tradiciniais
principais? Visuomené pasikeité. Zmonés vis aiskiau suvokia savo ir
savo kompetencijy verte. Darbdaviai ir organizacijos varzosi ir kon-
kurencija dél gabiy darbuotojy tampa vis aresné. ,,Nuolankumas
vadovui - tikros i$minties pagrindas®, - prisidengdami Biblija sa-
kydavo anks¢iau, taciau laikai pasikeité. Siandien darbuotojai gerai
zino, kad turi teise¢ tikétis gero vadovavimo. Kuo aukstesnés zmoniy
kompetencijos, tuo kritiskiau jie Zvelgia j lyderystés kultarg. Sékmei
pasiekti reikalingi gebéjimai. Tai jmanoma tik organizacijoje, kuri
pasizymi geru valdymu.

Daznai plaukai $iausiasi skaitant vadovy darbo aprasymus, j ku-
riuos jprastai net nejtraukiamas personalo valdymas ir tam skirtas
laikas. Priesingai, i$ vadovy tikimasi auk$ciausiu lygiu atliekamy uz-
duodiy ir, apskritai, kad jie buty visy galy meistrai.

Ir tiesioginiy ataskaity gali bati per daug, turint omenyje, jog
organizacijose imamasi taikyti ploksc¢iaja struktarg. Iki Siol misy
visuomenéje nebuvo svarstoma, jog vadovams reikia mokymy, tai
neatsispindéjo ir jy darbo programose. Taip neturi bati. Kad organi-
zacija galéty pasigirti geru vadovavimu, reikia, jog jos lyderiai turéty
ir laiko savo sekéjams, ir, be abejo, galimybiy mokytis.

Nuo pat pradziy vadovas turi suprasti, jog jzvalgiosios lyderys-
tés modelis nesitlo teisingy atsakymy kiekvienai situacijai. [Zvalgioji
lyderysté — modelis, suteikiantis pagrindg ir kryptj lyderio augimui.

Izvalgiosios lyderystés esmé yra susitelkimas j Zmoniy lyderyste,
kitais Zodziais tariant, { bendravimo jgudzius. Dél to jos jgyvendi-
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nimas priklauso nuo mazos islygos: niekas i§ musy niekada nebus
tobulas lyderis, taciau mokymasis yra nesibaigiantis procesas, besi-
tesiantis visa musy karjerg. Tiesg sakant, Zvelgiant i$ $ios perspekty-
vos, augimas lyderystéje prilygsta asmenybés augimui. Mokymasis
turi poveikj visoms gyvenimo sritims.

Jzvalgioji lyderysté i§ vadovo reikalauja kuklumo, atsidavimo ir
gebéjimo stoti greta visy savoje darbo bendruomenéje. Ji neskirta

zmogui, kuris tenori lengvo pasivaiksciojimo.

1.1 Lyderysteé yra tarpasmeniné veikla

Palyginkime lyderystés reikinj su asmens suvokimu apie Zemés ru-
tulj. Bet kokia patirtis, stebéjimai ar pozitris apie §j dangaus king
priklauso nuo asmens pozitrio, gyvenimo sferos.

Tyrinéjant rutulj iskeliamas tikslas pazvelgti j jj placiau. Idealiu
atveju, tai biity astronauto zvilgsnis j Zeme i$ kosmoso tolybiy. Ta-
¢iau net ir tuomet maziausiai pusé planetos likty Sesélyje, nepasie-
kiama Zmogaus zvilgsniui.

Lyderysté - labai sudétinga sgvoka. Manau, kad né vienas tyrimas
ar teorija negali pateikti tobulo ar vienareik§misko atsakymo j pa-
grindinius lyderystés klausimus. Tai aiskiai matyti praktikoje: §i sritis
buvo taip placiai nagrinéjama, jog jei bty buve jmanoma, su misy
sukauptomis Ziniomis, tikrai batume suformave visiems priimting
teorijg. Ar norime to, ar ne, viena ar kita forma lyderysté pasireiskia
visose zmogiskosiose veiklose. Vadovaujame sau, vieni kitiems, savo
organizacijoms. Nors ir kritikuojame lyderyste ar jos poreikj, turime
pripazinti fakta, kad be jos negalime pasiekti sistemingo bendradar-
biavimo. Gilinimasis j lyderystés sagvoka atveria mums akis j daugelj
dalyky, susijusiy su Zmogiskumu ir Zmogiskaisiais veiksmais. I8 tie-
sy, lyderysteé yra toks pat daugialypis reiskinys kaip zmonija.

As zvelgiu j svarbiausias lyderystés ypatybes, analizuodamas skir-
tumus tarp eksperto ir lyderio. Ekspertas, i§ esmés, yra atsakingas uz
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»dalykus®, pavyzdziui, informacija ar sprendimy priémimg. Lyderis
be $iy dalyky atsako dar ir uz kitus Zmones bei jy veikla. Ir atsako-
mybe, ir jtaka toliau apibrézia veiklos aplinka. Svarbiausia, turime
suprasti, jog lyderysteé skiriasi nuo visy zmogiskyjy veiksmy tuo, jog
ji apima atsakomybe ir jtaka kity Zmoniy atzvilgiu.

Klausimas ,,Kg daro lyderis kitaip nei bet kas kitas?“leidzia mums
jsigilinti j pacig sagvokos esme: jis prisiima atsakomybe uz Zmones ir
juy pasiekiamus rezultatus. Tai i§skirtinai budinga lyderiams; tai -
vienas i$ kertiniy lyderystés principy. Taciau is tiesy lyderystés esmé
yra tarpasmeniniai santykiai. Ypac svarbu atsiminti, jog lyderis taip
pat yra Zmogus, su savo stiprybémis ir poreikiu augti.

Vis dazniau veiksime savotiskuose tinkluose, palaikydami gana
laisvus bendradarbiavimo santykius ir dalyvaudami jvairiuose pro-
jektuose. Lyderystés neparems hierarchiné organizacija ir su ja susije
oficialtis galios susitarimai. Vienintelis vienijantis faktorius yra tiks-
las, kurio siekti turéty visi kartu, tad, pirmiausia, reikia issiaiskinti
tikslus.

Daznai mus supantys zmonés atstovauja skirtingoms kultaroms,
kalba skirtingomis kalbomis, nesilaiko ty paciy tradicijy. Tokioje
veiklos aplinkoje, kelyje j sékme svarbiausiomis savybémis tampa
gebéjimas prisitaikyti ir bendradarbiauti.

Sékmingos lyderystés atveju iSrys$kinamos ir jkinijamos ben-
druomeninés vertybés. Taciau Zzmonijos istorijoje Zinoma, jog lyde-
rysté gali sukelti ir virting blogybiy. Dél to vadovaujantis Zzmogus
visuomet turi apsvarstyti vertybes. Nebijant Siek tiek perdéti, galétu-
me teigti, jog savo nuosirdziausia forma lyderysté idkelia ir realizuoja
visuomenéje svarbiausias vertybes.

Vadovavimg ir vadovo veiksmus pateisina etiSkumas, grindzia-
mas bendrais jsitikinimais ir vertybémis, susijes su pagrindine orga-
nizacijos misija. Teisingai suprastas jmonés finansinis pelningumas
jokiu budu nepriestarauja principui, kad tik pakankamai sékminga
jmoné gali tinkamai rapintis savo darbuotojais.
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Kiekvienas i$ musy galime paklausti saves, ar galime veikti ir nu-
spresti, vadovaudamiesi savo paciy interesais ar atsizvelgiame j ben-
druomenés poreikius. Tai yra esminis buvimo zmogumi, taigi ir lyde-
rystés, klausimas. Atsakymai j jj retai bina visiskai aiskis, nesvarbu,
kokioje veiklos aplinkoje esame.

Lyderysté grindziama integruotu poziiriu, kuris apima pagrindi-
ne organizacijos misija, taip pat veiklos kryptis ir tikslus. Ko tikimasi
i$ lyderystés? Gebéjimo isanalizuoti veiklos aplinka ir jvertinti, kaip
ji keisis. Prasau atkreipti démesj, jog vartoju terming ,lyderystés®, ne
slyderio®. Pastarojo uzduotis — siekti sékme palaikanciy veiksmy ir
daryti tai kartu su kitais Zmonémis.

Jam nereikia buti super herojumi, jei j svarbiausius procesus
jtraukia ir kitus asmenis. Veiksni lyderysté atsiskleidzia, kai j vei-
klas jsitraukia tinkami Zmonés, nepaisant uzimamy pareigy. To-
kioms salygoms esant, galima apibrézti individualius ir grupés tiks-
lus, pasizymincius tiek nuoseklumu ir realistiSkumu, tiek ir drasa.
Be to, tikslai jkvepia, jei juos jgyvendinus, numatomi teigiami rezul-
tatai.

Be abejo, vadovavimas turi duoti rezultaty. O $ie turi buti api-
bréziami taikant kriterijus, kylancius i§ pagrindiniy organizacijos
uzduodiy ir jy pasiekimo per tam tikra laika. Rezultatus ir vertybes
jungia tvaraus vystymosi principas. Kompanija, veikianti verslo rin-
koje, turi buiti pelninga. Vyriausybiné organizacija turi veikti ekono-
miskai efektyviai ir kokybiskai. Kiekvienas kolektyvas, ieSkodamas
tinkamy priemoniy rezultatams pasiekti, atsizvelgia j Siuos principus
ir atskaitos taskus.

Taciau visais atvejais yra svarbu, jog Zzmonés nebuty laikomi tik
darbo istekliais ar gamybos veiksniais. Lyderis privalo juose matyti
daug didesn¢ verte nei ekonoming jy atlikto darbo nauda.



»Hlzvalgioji lyderysté™ (angl. ,,Deep Leadership®, 2004) — pokyc¢iams jkvepianti
knyga, skirta vadovams, sickiantiems ugdyti savo lyderystés gebéjimus, formuoti
sveika, motyvuojancia organizacing kultiira, kurioje klesti abipusis pasitikéjimas
ir bendrysté. [zvalgiosios lyderystés programa Suomijoje sukiiré pulkininkas,
leitenantas, edukologijos moksly daktaras Vesa Nissinenas, kuris, remdamasis
savo ilgamete vadovavimo patirtimi tarptautinése kompanijose, Suomijos gyny-
bos pajégose, pristato nauja — holistinj — pozitrj i lyderyste. Ja knygos autorius
apibrézia ne kaip struktiirinj-formalyjj jmoniy valdyma, o kaip nuolatinj vadovo
asmeninj tobul¢jima ugdant ne tik profesinius jgiidzius, bet ir emocinj intelekta,
kurie kartu skatina teigiamus pokycius jmonése.

Sioje knygoje skaitytojai ras jZvalgy, paskatinimo bei patarimy, kaip isdrjsti
vadovams pasiziiréti j save, pripazinti, kad jie néra tobuli, ir gebéti pastoviai
mokytis. Prisipazinsiu, kad skaitydama, dazniau nei noréciau, atpazinau savo
klaidas ir tai priverté atidziau stebéti savo elgesj, nusistatymus bei juos keisti.
Inicijuoti jprociy pokycius tikrai nelengva, bet kaip prasminga ir naudinga!

Algé Jablonskiené, ,,OVC Consulting™ partner¢ ir konsultanté

Kokia ta programa, kurig pasirinkome Lietuvos kariuomenés vadams ugdyti?

IZvalgiqjq lyderyste autorius pristato per Peterio istorijq. Pradzioje jis mgsto —

dar viena kazkokia lyderysté, DEEP LEADERSHIP... Véliau jsitikina, kad su

jzvalgiosios lyderystés programa sieksime ne primesto vadovavimo, o tokio,
kuris patikty mums patiems, didinty motyvacijq ir rezultatus.

Linas Dungveckis, ,,OVC Consulting* konsultantas, ,,Deep Lead* treneris,

atsargos karininkas
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