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Dar prie§ deSimtmetj raSydami knyga ,,Démesio, grupé!“ jaute-

me, kad ji turés tesinj, kurj dabar laikote savo rankose. Tiesa,
nezinojome, kada kursime $ig — antraja knygos dalj ir nebuvome
tikri, ar i§ viso imsimés $io sumanymo. Tuo metu dziaugémeés
savo darbo vaisiumi ir jautéme, kad apzvelgéme daug darbo su
grupémis aspekty. Knygy, kurios taip koncentruotai apimty
musy kultarai ir organizacijoms budinga mokymy konteksta,
tada buvo nedaug.

Su skaitytojais mums buvo svarbu pasidalinti kuo daugiau
darbo su grupe budy bei techniky, kurias jie galety pritaikyti
jvairiose mokymo sesijose. Véliau, jgydami vis daugiau patirties
bei augdami, supratome, kad, vis délto, pagrindinis metodas,
jrankis ar technika esame mes patys. Sumants pratimai ir uzsi-
émimai yra tik savita misy, kaip instrumento, veikimo israiska.
Zinoma, jie atlieka savo funkcijg, taciau tuos pratimus parenka-
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me, jdarbiname ir jy rezultatg apibendriname mes, konsultantai
ar vadovai, kuriems tenka darbuotis su komandomis ar grupé-
mis. Tai — svarbus suvokimas, kuris i$§ esmés keicia darbo buda,
saveika su grupe ir leidzia kitaip zvelgti j mokymosi procesa.

Sioje knygos dalyje islaikéme ankstesnj sumanyma ir vél
pristatome visg jvairove metodiniy darbo su grupe sprendimy.
Si karta daugiausia susitelkéme j reflektyviy praktiky grupése
organizavimg ir vedima, nes butent Sie sprendimai geriausiai at-
spindi misy tobuléjimo kelig bei jame daugybe karty isSbandytas
ir patikrintas idéjas. Taip pat reikia pabrézti, kad $ia trajektorija
juda ir muasy klienty uzsakymai - pereiti nuo jprasty mokymy
prie gilesniy, j itin konkrecius tobuléjimo aspektus nukreipty se-
sijy, kuriose zmonés itin jsitraukty, dalintysi savo patirtimis ir
siekty i$ jy mokytis.

Be to, atsizvelgéme ir j platesnj kontekstg — pasikeitusig vado-
vy bei specialisty kartg, kuri j mokymasi zvelgia ne kaip j infor-
macijos perémima, bet galimybe samprotauti apie jiems svarbius
dalykus. Galvojome apie uzaugusia konsultanty profesija, kuriai
$iandien keliami auksti reikalavimai. Numatéme ir tai, kad daug
zmoniy jau yra dalyvave uzsiémimuose pradedantiesiems ir nori
vis jdomesniy mokymosi patir¢iy. Sios ir kitos tendencijos dik-
tuoja naujus mokymo standartus - reikalingi karybiski, zmoniy
mastymga provokuojantys sprendimai.

Suprasdami tai, kad batent nuo musy priklauso, kaip suveiks
konkretus sprendimas, $ioje knygoje kvie¢iame skaitytojus ap-
galvoti, kaip jis saveikaujate su grupe, kaip kuriate uzsiémimy
koncepcijas, kaip valdote mokymy sesijy procesa, kaip tvarkotés
su jtampomis bei sunkumais ir kaip planuojate augti $ioje pro-
fesijoje. Taigi, $i knyga pristato ne tik darbo su grupe technikas
ir metodikas, bet pateikia patarimy, kaip stiprinti bei islaikyti
profesine sveikatg.
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Kam skirta Si knyga?

Kaip ir pirmoji dalis, $i knyga skirta jvairiems specialistams, tu-
rintiems skirtingy darbo su grupe patir¢iy. Galvojome apie pra-
dedancius ir pazengusius profesionalius konsultantus, organiza-
cijose dirbancius zmoniy ugdymo specialistus, jvairiy komandy
vadovus bei kitus Zmones, kurie veda jvairias sesijas ir galbut
siekia j $ig sritj Zengti drasesniu zingsniu.

Pradékite $ig knygg nuo vietos, kuri jus sudomino. Zymeékités
jums naudingas vietas spalvomis, uzsirasykite pastebéjimus. No-
rétume, kad dirbant su grupémis $i knyga jums visada bty po
ranka su jisy pastabomis bei pamokomis.

Savokos

Apibtudindami darbg su grupe mes naudojame jvairias savokas.

Zmogy, kuris veda uzsiémimus su grupe, $ioje knygoje mes
vadiname konsultantu, vedéju, fasilitatoriumi, moderatoriumi,
mentoriumi, kartais - treneriu. Sias skirtingas sagvokas naudo-
jome siekdami jvairoveés tekste ir derinome jas prie atitinkamy
skyriy konteksto. Kai kurie i$ $iy apibadinimy i$ryskina konkre-
ty darbo su grupe buda.

Darbo su grupe formas $ioje knygoje mes vadiname uzsié-
mimais, sesijomis, programomis, mokymais. Vélgi, skirtingas
kontekstas, kuriame naudojamos $ios sagvokos, reikalauja plataus
savoky pasirinkimo, o taip pat jos skiriasi metodine prasme.

Zmones bei organizacijas, kurie uzsako mokymy ar kita
milsy profesijos atstovy teikiamg paslauga, mes vadiname klien-
tais, uzsakovais, organizacijy atstovais.

Zmones, kurie dalyvauja grupés uzsiéemimuose, mes vadina-
me grupiy, sesijy dalyviais, komandy nariais, darbuotojais.

Sioje knygoje pateikiame daug fraziy, sakiniy, kuriuos nau-
dojame arba patariame naudoti auditorijose. Visi jie paradyti
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musy stiliumi ir sakomi muasy badu. Jeigu vienas ar kitas posakis
jums atrodo jdomus, tac¢iau jo stilius — svetimas, keiskite sakinj
savuoju stiliumi.

Padéka

Pirmiausia dékojame visiems kolegoms ir bic¢iuliams, kurie mus
nuolat lydi profesiniame kelyje ir dalinasi vertingomis jzvalgo-
mis. Pokalbiai su jais mus nuolat jkvepia galvoti, kaip galime
buti geresni darydami savo darbg. Ypatingai dékojame Kristinai
Markinaitei, kuri lydéjo Sios knygos gimima, jg atidziai perzia-
réjo ir pateikeé vertingy pastebéjimy bei patarimy.



Tapti konsultantu:
profesiniai svarstymai ir dilemos

Siag knyga norime pradéti ne nuo teoriniy jzvalgy, kurios paais-
kinty darbo su grupe principus, bet susitelkdami j §j darba atlie-
kantj Zmogy - konsultanta, sesijy vedéja. Augdami patys ir pa-
dédami augti kitiems kolegoms, pastebime, kad musy profesinj
pozitrj formuoja ne tik teoriniai aspektai ar tiesioginé patirtis,
taciau ir aplinkoje sklandantys mitai bei stereotipai. Jie neabejoti-
nai veikia masy pasirinkimus, nusistatymus, pasitikéjima savimi.
Siekiame i$sklaidyti klaidingus stereotipus apie konsultanty
darbg ir kartu norime paskatinti neromantizuoti $ios profesijos.
Siame skyriuje pateikiame jZvalgas, padésiancias i§vengti klaidi-
nanciy jsitikinimy ir suteiksianciy profesinés stiprybés darbe su
grupémis.
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Konsultavimas - nuotykis pastovioje karjeroje

Tapti konsultantu kitos karjeros jkarstyje ar saulélydyje yra su-
prantamas pasirinkimas. Kai kurie Zmonés konsultanty kelig
pradeda gana anksti, nes nuo pat studijy sieja save su $ia sritimi.
Kiti nusprendzia keisti jau jsibégéjusios karjeros kryptj ir ateina
i$ praktiniy sri¢iy - vadovavimo ar personalo valdymo. Kalbé-
damiesi su tokiais kolegomis dazniausiai girdime, kad Zzmogus
sieké kazko esmingai naujo, noréjo atsitraukti nuo veiklos, kuri
nebeteikeé tiek dziaugsmo, ir spéjo, kad atras save konsultavime.
Kai kuriems i$ tiesy pasisekeé ir $iandien musy Salyje jie yra gerai
zinomi profesionalai. Kitiems teko keisti likescius, nes paais-
kéjo, kad mokymy ar kitokiy sesijy vedimas reikalauja kur kas
daugiau, negu jie galvojo.

Tomo istorija: Nesu iSimtis ir a3, nes | konsultavima atéjau i$ vadybos
ir finansiniy projekty valdymo srities. Ankstesné karjera leido labai
gerai pazinti, kaip veikia jmonés, o vadovaujama pozicija leido su-
prasti, kaip klostosi santykiai komandose, k3 iSgyvena vadovai, kaip jie
tobuléja, kur klumpa ir kaip uzauga. Tiesa, konsultanto batus saugiai
prisimatavau dar dirbdamas vadovu, nes toje organizacijoje kartais
vesdavau vidinius mokymus neseniai j darbg priimtiems kolegom:s.
Teko patirti ir ta ,savame kraste pranasu nebdsi...” jausma. Vis délto
darbas su grupémis man labai patiko ir ilgainiui supratau, kad noriu j
$ig sritj zengti esminj ir neatSaukiama zingsnj. Svarstymai truko ketve-
rius metus, kol galiausiai apsisprendziau, ir turiu pasakyti, kad nerima
kelé ne tik mintis apie tai, kad palieku pradéta karjera, taciau ir abejo-
nés, ar mano Siek tiek tuo metu romantizuojama konsultanto profesija
i$ tiesy tokia ir yra. Eidavau j daugybe mokymuy, stebéjau dirbancius
konsultantus, kurie man atrodé daug zinantys, mokantys atliepti zmo-
niy klausimus, niekada nesustojantys mokytis.
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Patarimai

Pradékite nuo pradziy. Jeigu leidzia jasy profesijos pobudis, pradé-
kite nuo mazy dalyky, pavyzdziui, suorganizuokite trumpga uzsiémima
apie jums geriausiai pazjstama sritj. |siprasykite j kokig nors diskusija
konferencijoje vien tik tam, kad ,prisimatuotuméte” scena. Tyrinékite
save — kaip jauciatés? Kaip save ¢ia patiriate? Gilinkités j jus jkvepiancia
sritj tiek, kad jg iSmanytuméte taip, jog galétuméte keisti suplanuota
programa Cia ir dabar arba improvizuoti - jungti tam tikras temos dalis
spontaniskai ir lanksciai.

Nebijokite mity. Zengiantys mokymy vedimo keliu bana jsitikine,
pasakojimas yra puikus jguadis, kurio reikia mokytis, taciau lukestis tokj
jgadj islavinti sukuria daug bauby ir, Zinoma, gasdina. Siandien apstu
pavyzdziy, kai matome itin sklandziai, jtaigiai bei energingai kalban-
¢ius Zmones, ir natdralu, jog lyginame save su jais. Jeigu sureikSmi-
name tik Siuos dalykus, nepakankamai démesio skiriame kitiems as-
pektams, pavyzdziui, fasilitavimo, moderavimo, refleksijos skatinimo
gebéjimams. Pastarieji labai skiriasi nuo viesojo kalbéjimo jgudziy ir
reikalauja jzvalgumo, o ne atlikimo formos.

Tiek $i, tiek kitos knygos, padedancios jvaldyti mokymo sesijy
vedimg, neigia $ig nuostaty; mes sakome, kad geri vedéjai turi gerai
iSmanyti dalyka, gebéti jj paaiskinti, jtraukti Zzmones samprotauti duo-
ta tema ir padéti jiems tuos samprotavimus perkelti j praktika. Puikas
vedéjai sesijas kartais veda vien tik klausydami dalyviy ir nukreipdami
ju svarstymus reikiama linkme, uzuot pusdienj ar net visa dieng zére
uzdegancias ir motyvuojancias kalbas. Geriau susitelkite j jvairiy kon-
sultavimo biady mokymasi, santykio su auditorija kirima ir matuokités
jvairius Sios profesijos siullomus batus. Net jeigu ir nebusite geidzia-
mu praneséju konferencijose, puikiai moderuosite mazesniy grupiy
darba.

Mokykités i kity sekmeés ir klaidy. Galbut mes paskubéjome ra-
ginti jus savarankiskai vesti nedidele sesija. Prie$ tai rekomenduoja-
me lankytis jvairiuose uzsiémimuose, kurie gali papildyti jasy gerai
iSmanoma tema. Ypac susitelkite j jau patyrusiy vedéjy darba. Nereikia
galvoti, ar jus sugebétumeéte taip, kaip daro jie. Jeigu dirbsite $j dar-
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ba, neabejotinai padarysite viska savaip, net geriau, taciau stebédami
kitus suformuosite savo pozilrj apie tai, koks is tiesy galéty bati jasy
stilius ir kaip jj vystysite.

Taip pat labai svarbu nutarti, kaip jis nenorétumeéte dirbti. Galbat
jums ne prie Sirdies rastus monotoniskas, taciau gilus déstymas? Pui-
ku, pabandykite kitaip, bet galbit kg tik minétame pavyzdyje galima
pasimokyti to, kaip vedéjas atskleidzia temos niuansus, net jeigu i pa-
Zilros dirba jums svetimu stiliumi. Erzina perdétas energingumas? Irgi
gerai, taciau galbat nevarzantis gyvumas yra batent tai, ko jums reikia?

Viena klaidy, kurig daro Zmonés, norintys pajvairinti savo karjerg
konsultavimu, yra ta, jog jie galvoja, kad turi su auditorija kalbéti taip,
kaip konferencijy praneséjai. Kai kurie i$ jy yra tikri virtuozai, taciau
dirbant su mazesne grupe reikalingas visai kitoks poziuris.

Konferencijy praneséjai privalo pasitelkti kitus poveikio budus -
itin originalias raiskos priemones, valdyti balsa, intonacijas, laidyti juo-
kus, skoningus ir nelabai. Nepaklyskite tarp stereotipy. Tai, kaip daro
kiti, tegu bus jkvépimas, bet ne pavyzdys, kurj verta aklai kopijuoti ir
nusivilti, jog nepavyksta.

« Neuztenka vien tik Zinoti. Kai kurie Zmonés konsultavimo nuotykio
imasi, nes jiems pasitaiké proga iSbandyti save sioje profesijoje ir jie Cia
pat i$ artimy Zmoniy gavo palaikantj grjztamajj rysj. Puiku, jeigu tikéji-
mas savimi susiformuoja ganétinai anksti, taciau patartume kuo grei-
¢iau pradéti mokytis mokyti, o ne kaupti Zinias skaitant kuo daugiau
literatlros mégstama tema. Tai tikrai nekliudo, taciau kuria manyma,
kad kuo daugiau Zinosiu, tuo geresnis konsultantas basiu.

Siandien daugelyje konteksty mes bandome ,neZinoti”, nes mo-
deruojame grupiy darba taip, kad tas Zinojimas rastysi patiems daly-
viams i$ jy paciy patir¢iy. Neneigiame zinojimo, anaiptol, mégstame
sakyti, kad zinoti reikia tiek daug, kad gerai Zinotum, ko i3 to, ka Zinai,
nereikia pateikti grupés dalyviams. Galbt knygos, flmuota medziaga,
kita medija padés greitai uzpildyti mégstamos temos spragas, taciau
itin svarbu tinkami badai, kaip tas zinias perduosite ir kaip valdysite
grupés darba.

% Jvertinkite tamsigsias puses. Nesusilaikysime Siek tiek ironiskai at-
siliepdami apie konsultanty profesijos romantizavima. Tq patiriame
kalbédamiesi su artimais biciuliais ar tolimais pazjstamais, kurie sako:
Geras tas tavo darbas. Ateini, pakalbi, viskas grazu. Zmonés tave gerbia,
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darai jiems jtakq. ISties malonu, kai sekasi, ir, ko gero, nesikuklindami
pritartume tokiems pastebéjimams. Kita vertus, neretai pasitaiko, kad
grupés net j pacius geriausius masy bandymus puikiai atlikti savo dar-
ba reaguoja abejingai, nejsitraukia ir dél to mes kartais keliame savo
darbo prasmés klausima.

Vélgi, norisi patarti nei baimintis Sios profesijos, nei jg iSaukstinti,
nes ji, kaip ir kiti darbai, turi savo atspalviy. Darbas su Zmonémis net ir
labiausiai juos mégstancius konsultantus kartkartémis iSvargina. Dar-
bas su grupémis reikalauja itin daug investicijy j save — nuolatos moky-
tis, stiprinti psichologines Zinias, jeigu reikia, lankytis psichoterapijoje,
kuri padeda suvokti save asmeniniame bei profesiniame santykyje su
kitais. Tai, kg darome, néra lengva, bet mazy maziausiai jdomu - kaip
kurti suZzmonémis tokj rysj, kuris jkvépty juos déti pastangg keistis.

« Kai ka patirsite visai kitaip. Vienas verty paminéti konsultanto pro-
fesijos sunkumy yra keblumas pamatuoti, apciuopti savo veiklos po-
veikj. Puiku, jeigu Zmonés graziai atsiliepia po mokymuy sesijos, bet
komplimentas mums dar nereiskia realaus to zmogaus elgesio poky-
¢io. IS kity profesijy, pavyzdziui, vadovavimo, | mokymy vedimg Zen-
gusiems zmonéms gali atsirasti rySkus poreikis pamatuoti savo darbo
rezultata, taciau ta padaryti bus keblu. Kartais tai bus trumpos sesijos
ar greiti susitikimai su auditorija ir liks tik viltis, kad tiems Zmonéms pa-
likote tiek susidoméjimo, kad jo uzteks savarankiskai augti nagrinétoje
temoje.

Sj sunkuma padeda mazinti jsisgmoninimas, kad Zengéte j visai
kita profesijg ir ji tikrai pateiks visai kitokiy patyrimy. Pavyzdziui, va-
dovai gali bati jprate prie savo galios ir siekti, kad jy klausyty, taciau
dirbant su grupe Sios galios nebéra ir Zmonés vertins jasy darba pagal
visai kitus kriterijus.

Daug dalyky dirbant vadovu jums padeda nuveikti kiti Zmonés,
sprendimus jgyvendinate per juos, tac¢iau mokydami grupe suaugusiy
zmoniy galite pasijausti vieni, nesuprasti, nejvertinti. Cia norisi patarti
vieng svarby dalyka: stiprus konsultantai yra atsparus kity Zzmoniy ver-
tinimui ir moka atsirinkti grjiztamajj rysj, kuris padeda jiems tobuléti.
Kitu atveju kyla didelé rizika i$ saves reikalauti nejmanomo.

% Nebiukite vieni. Jei visgi nusprendéte, kad suksite ar tik uzsuksite j dar-
ba su grupémis, raskite ,prieglauda” kokioje nors didesnéje konsulta-
cinéje kompanijoje, kuri neabejotinai vertins jasy patirtj, nukreips j tas

TAPTI KONSULTANTU: PROFESINIAI SVARSTYMAI IR DILEMOS / 19



auditorijas, kurioms jusy iSmintis tiks labiausiai, padés rapintis vardo
zinomumu ir kitaip jus palaikys. Si profesija turi vienisumo atspalvj, tad
gelbéja ne tik nejpareigojantis buvimas profesinése bendruomenése,
taciau ir artimas darbas su pastoviais kolegomis.

Konsultantas moko ir garantuoja rezultata. Ar tikrai?

Pasitaiko atvejy, kai tarp daugybés | mokymus kviec¢ianciy skel-
bimy pastebime reklaminj sprendima, Zadantj grazinti pinigus,
jeigu dalyviui kas nors nepatiks. I$ vienos pusés tai rodo tiekéjo
lankstumg ir orientacija j klientg ir, panasu, kad viskas skamba
saziningai. Jeigu pataikei ne ten arba mokymuy turinys pasirodé
netinkamas, islieka galimybé palikti mokymy programa ir at-
gauti sumokeétus pinigus.

Kita vertus, toks pasitilymas sukuria regimybe, jog i$moki-
mas kazkaip ,garantuojamas® ir besimokanciyjy atsakomybeé
uz mokymasi yra itin abstrakti. Viena yra atsisakyti programos
supratus, kad ji i$ tiesy netinka, bet kas kita yra priimti skubota
sprendimg pasitraukti, nes ,jie nedavé man recepty®. Pasikliau-
nant vien tik programy turiniu ar garsiais jas déstanciy Zmoniy
vardais randasi lakestis, kad bus kazkas ,duota®, o dalyvis lyg ir
niekuo nerizikuoja ir jo pastangos néra akcentuojamos.

Nors zvelgiant tiesmukai mokymosi programa yra preké ir
pinigy grazinimo garantija atrodo logiska, tam, kad ta preke
buty kokybiska, reikalingas ir pirkéjo, $iuo atveju mokymy daly-
vio, indélis. Taigi, tai néra jprasta prekeé, kaip drabuzis, kuris gali
nepatikti ar netikti ir jj bus galima lengvai pakeisti. Mokymosi
programa - tai susitarimas siekti daznai to, ko pries ja pradedant
dar negalime ypac konkreciai apibrézti. Jeigu negalime apibrézti,
tai j bet kokia garantija turime Zvelgti atidziau.

Pavyzdziui, numatome, kad programoje sieksime stiprinti ly-
derystés komandose kulttirg. Nors Sis tikslas bus sukonkretintas
jvardinant tobulinting elgesj, taciau vis tiek tai nebus tiek ap-
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¢iuopiama, kiek kokio nors kito pardavéjo garantija, jog jis pri-
statys konkrecios specifikacijos preke. Minétuose skelbimuose
nesakoma, kad bus reikalingas besimokancio zmogaus indélis,
nors butent jis ta dieng spres, kiek jsitraukti, kokias pastangas
deti ir kokio mokymosi rezultato jam reikia siekti ir ar i§ viso
tam yra tinkamas laikas.

Siir kitos praktikos ilgainiui suformavo stereotipg, jog moky-
masis organizacijose yra kazkas savaime suprantamo, j ka dide-
liy pastangy déti nereikés, nes bus pateikti reikalingi patarimai,
kaip spresti problemas. Jeigu tie patarimai nesuveiks, Zinosime,
ka kaltinti - programg, konsultantg, bloga sprendimg organi-
zuoti sesijas netinkamu laiku. Nors per kelis deS§imtmecius mo-
kymosi kulttra organizacijose pasikeité ir pramoginj siekj pa-
keité intelektinis interesas, visgi ¢ia dar lieka daug painiavos.

Daznai girdime vadovus sakant: Jeigu komandoje yra kokia
nors problema, uzsakykime jiems mokymus. Zmonés taip pat kal-
ba: Kas per mokymai? Atéjo lektoré, uzdave tik klausimus ir liepé
mums patiems j juos atsakyti. Arba: Reikéjo daug galvoti, as tikéjau-
si, kad man pasakys, kg daryti. Sie ir daugelis kity ¢ia nepaminéty
pasakymy neretai figiiruoja mokymuy sesijos vertinimo anketo-
se, kuriose dalyviai palieka komentarus. Stai dar vienas atsiliepi-
mas: UZ kg jums mokami pinigai, jeigu nedavéte patarimy?

Tomo istorija: Dirbdamas vadovu kalbédavau su daug kolegy, kurie
prasydavo mokymy pagerinti pardavimy jgtdzius. Pardavimai jiems
nesisekdavo ir jie manydavo, kad mokymai gali tai pakeisti. Jdomiausia,
kad jie darydavo tai kasmet po kiekvienos jy veiklos perzitros. Remesi
prielaida, kad pardavimai nesiseka ne dél to, kad jie galblt nejdeda j ta
veikla pastangy, bet dél to, kad niekas deramai to neismoko. Budavo
nelengvi tokie pokalbiai — is vienos puseés, yra adekvatu tikétis pageré-
jimo po mokymu, is kitos puseés, suprantama, kad atéjimas j mokymus
nieko negarantuoja. Klausdavau koleguy, kas ¢ia negerai? Uzuot kritiskai
7velge j save, jie minédavo, kad programa neatitiko jy ltkesciy arba
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viskas jau buvo girdéta. Man kildavo dilema — gal paprasyti grazinti
pinigus uz nevykusig programa, o gal padéti kolegoms j mokymasi
Zvelgti su didesne atsakomybe? Tuo metu dar nebuvau patyres vado-
vas ir pasikliaudavau kolegy liudijimais.

Galbut aiskesnj mokymosi rezultata garantuoja instrukcinio
pobiidzio mokymai, kurie yra grieztai reglamentuoti ir paremti
konkreciomis taisyklémis. Pavyzdziui, mokymasis vairuoti au-
tomobilj, kuris uzsibaigia egzaminu. Jo metu pateikiami kon-
kretas klausimai, kurie turi aiskius atsakymus, o laikomas eg-
zaminas taip pat yra labai konkreciai apibréztas. Taciau net ir
tokiu atveju geriausias vairavimo instruktorius bus bejégis pries
nejveikta mokinio jaudulj, skubotus atsakymy varianty pasirin-
kimus bei mokymosi rezultatg pasiekti trukdantj vidinj dialoga.
Isiterps mokinio nuostatos, baimés, savijauta.

Sioje knygoje mes kalbame apie kitokias - ne instrukcines
temas: kaip keisti savo mastyma, poziirj, veikimo buda ar san-
tykius organizacijos kontekste. Tokiy temy negalime tiesmukai
apradyti ir negalime sudeéti jy j konkrecias taisykles. ] kai ku-
riuos klausimus yra du ar net trys skirtingi ir neretai vienas ki-
tam prieStaraujantys atsakymai. Taigi, tam, kad visa tai sékmin-
gai paverstume puikia mokymosi programa, neuztenka kliautis
vien tik gudriu programos turiniu ar zaisminga pateikimo for-
ma. Déstomos temos bus kompleksiskos - isvestinés i§ daugelio
dalyky, o mokymosi rezultatas priklausys ne tik nuo pazangios
mokymy programos, bet ir nuo paciy grupés dalyviy pastangy.
Butent jos mus, kaip $ios knygos autorius, labai vilioja tyrinéti,
nes $ioms pastangoms atsiradus bet koks, net ir pats sudétingiau-
sias, mokymasis biina pakankamai sklandus ir, Zinoma, rezulta-
tyvus. Tad, kai uzsakovai klausia, ar jas galite garantuoti moky-
mosi rezultaty, atsakykite: Galime to siekti tik tuo atveju, jeigu
taip pat jsipareigos ir patys dalyviai.
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Patarimai

Paaiskinkite mokymosi buda. |vardinkite klientams mokymosi
bidy bei dalyviy jsitraukimo skirtumus. Kuo labiau programa tolsta
nuo instrukcijy ir kuo labiau ji apima pozidrio, darbo budy, santykiy
klausimus, tuo daugiau turés jsitraukti patys programos dalyviai. Da-
rykite tai drasiai, nes iki Siol nemazai organizacijy mokymais bando
spresti jvairias ydingas, sistemines problemas.

Pavyzdziui, nedarniai dirbanciai komandai nepadés komandos
bendradarbiavimo mokymai, nes $i komanda turi tarpusavyje sukurti
dialoga, kuris skatinty jos narius ieSkoti kitokiy — geresniy santykiy. Vé-
liau, jeigu jie manys, kad reikia sustiprinti bendradarbiavimo jgadzius,
tokia programa bus vertinga, bet, vélgi, ji reikalaus $iy Zmoniy atsi-
verti, pateikti svarstymui savo atvejus ir siekti susitarimy. Jeigu nauiji
susitarimai negims, taip nutiks ne dél mokymuy vedéjy ar programos
turinio neatitikimo, bet dél to, kad zmonés galbat pasitaupé, nejsitrau-
ké ar nesijauté motyvuoti siekti naujos komandos versijos.

Skyriuje ,Kada reikia ne mokymuy: priezas¢iy analizés metodas”

rasite buda padéti sau ir mokymy uzsakovui issigryninti, kokias pro-
blemas vertinga spresti mokymais, o kokias - kitais badais. O skyriuje,
kuriame aprasome Weinbauer-Heidel modelj, rasite vertingy klau-
simy, kaip su uzsakovu aptarti tris pagrindinius aspektus, nuo kuriy
priklausys, kaip mokymy dalyviai j praktika perkels tai, kg iSmoko mo-
kymuose.
Kokj pasaulj norite parodyti - paprastesnj ar sudétingesnj? Sio
konsultanto mokymai buvo labai gilds, - dalinasi grupé patirtimi po
mokymuy. Sako: Nunesé mums galvas. Kalbédami apie kita programa
jie sako: Labai gerai, kad nuo jos pradéjome, nes i$ pradziy norisi aiskumo
ir paprastumo.

Pries rinkdamiesi, kaip déstysite programg ir kaip j jg jtrauksite
dalyvius, nuspreskite, kiek temos sluoksniy atversite. Atsizvelgdami
j Zmoniy pasirengima, rinksités, ar tema pateiksite itin paprastai, ar
atidengsite daugiau jos sluoksniy. Pavyzdziui, jeigu déstote apie grjz-
tamojo rysio teikima, galblt paprastame variante aptarsite pagrindi-
nius grjztamojo rysio teikimo bidus bei metodus. Sudétingesniame
variante atskleisite daugiau niuansy, pavyzdziui paaiskinsite, kokie
psichologiniai veiksniai lemia nesusikalbéjima.
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Nors gali pasirodyti, kad sudétingesnis pasaulis — geresnis, taip
nebdtinai yra. Kartais sudetingy dalyky pateikimas paprastai leidzia
Zmonéms nesijausti neiSmanantiems. Jie noriau jsitraukia j veiklas ir
palaipsniui ima dométis vis jvairesniais klausimais. Pasakymas ,apeti-
tas auga bevalgant” mokymy sriciai taip pat tinka. Tad pirmiausia su-
teikite grupei ap¢iuopiamumo patirtj, o véliau galbit tg patirtj plésite
ir gilinsite. Kuo daugiau naujy ir refleksijos reikalaujanciy temos niuan-
sy atskleisite, tuo Zmoniy patirtis ,gilés”.

Vienas labiausiai mums patinkanciy dalyviy atsiliepimy skamba
taip: Jus sudétingus dalykus gebéjote parodyti ir paaiskinti paprastai ty
dalyky nedevalvuodami. Gali bati, kad atidziai derinome programos
,galinguma” prie konkrecios grupés ir tai pavyko — sudominti ir sukurti
doméjimosi perspektyva ateityje.

« Papasakokite, kaip atliksite savo darba. Paaiskinkite uzsakovams ir
jvardinkite sau, kaip jtrauksite, pavyzdziui, prieStaraujancius Zzmones
arba tuos, kurie apsimeta, kad yra susidoméje, bet i$ tiesy laikosi savo
nuostaty ir nenori keistis. Jeigu jus jauciate spaudima perduoti Siems
Zmoneés svarbias idéjas ir siekiate paskatinti juos apie tai pagalvoti, tu-
rite teise prasyti jy jsitraukti ar bent jau netrukdyti jums daryti savo
darba.

% Akcentuokite ne tik elgesio, bet ir mastymo pokytj. Kartais Zzmo-
nés sako, jog programa jiems bus naudinga, jeigu jie iSsines bent tris
gerus patarimus, kuriuos galés pritaikyti savo praktikoje. Tai — pakan-
kamai adekvatus lakestis, bet kita vertus, mes neretai patariame, kad
jie ieSkoty ne techniniy patarimy, bet tyrinéty, kaip kitaip jie gali pra-
déti galvoti. Labai daznai kintant mastymui keisis ir elgesys, kuris ne-
apsiribos tik trimis laukiamais aspektais. Tai gali buti vienas dalykas,
taciau esmingai keiciantis Zmogaus praktika.

Pavyzdziui, vienas grupés dalyvis gali nuspresti kurti kitokius san-
tykius su kolegomis. Tai bus vienas, taciau labai reiksmingas dalykas
jgyvendinamas per ilgesnj laika. Padékite Zmonéms atsisakyti techni-
nio mokymosi budo — nebutina i$ karto visko taikyti, svarbu rasti kito-
kias perspektyvas, praplésti horizontus. Pozilrio lankstumo padidéji-
mas bus kur kas didesnis pasiekimas negu gudrus klausimas, kurj baty
galima uzduoti komandos nariams.

% Susitarkite, kas bus geras programos rezultatas. Uzsakovai nori
bati tikri, kad programa bus sékminga, taciau galbut kai kurie jy sj
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savo lakestj iSreiskia ne visai tiksliai tai apibudinanciais ZodZiais. Jas
galite jausti jy nora ar net spaudima ka nors garantuoti, taciau kartu
galite pasitarti, ka laikysite sékme. Taip gausite proga geriau supras-
ti, ko i$ jusy tikimasi, ir ¢ia pat galésite iSsakyti savo lUkescius ar net
reikalavimus. Pavyzdziui, kai dél COVID-19 ribojimy mokymy sesijos
vyko nuotoliu, mes praséme uzsakovy uztikrinti, kad dalyviy kame-
ros bty jjungtos ir jie nebdty uzimti neatidéliotinais darbais. Aiskiai ir
argumentuotai nurode mokymuisi reikalingas salygas parodysite, kad
j uzsakyma zilrite rimtai ir profesionaliai - mokate jvertinti rizikas ir
saziningai dalinatés atsakomybe.

Daugiau konkreciy jrankiy, kurie padés lengviau su mokymy uzsa-
kovu suderinti siekiamg rezultata, rasite skyriuose ,Procesas: veiksmy
Zemélapio technika” ir ,Kada reikia ne mokymuy: priezasciy analizés
metodas”.

Viktorijos istorija: Karta su vienos IT kompanijos vadovu derinome
vieso kalbéjimo mokymy programa jy programuotojy komandai.
Gavusi klausima, kaip pamatuosime mokymy efektyvuma, paklausiau,
o kas jiems bus sekmé po Sios programos? Kiek pagalvojes, jis atsaké,
kad sekmé bus, jei daugiau programuotojy po mokymy rysis padaryti
pranesima isoriniuose renginiuose ir konferencijose, nes iki Siol kom-
panija atstovavo tik vienas zmogus. Nudziugau, nes ne tik paaiskéjo,
koks gali bati masy mokymy programos sékmeés pamatavimo bdas,
bet dél to ir visa programa jgavo visiskai kita prasme — padéti progra-
muotojams pasiruosti galimiems pranesimams, kad jie su didesniu
pasitikéjimu ir iniciatyva galéty j juos eiti. Sutareme net konkrety skai-
¢iy, kas mums bus sékmé: jei daugiau nei 50 proc. mokymy dalyviy
po programos uzsiregistruos daryti pranesima isoriniame renginyje.
Paprasiau man sudaryti visy isoriniy renginiy, kurie vyks pasibaigus
mokymy programai, daty sarasa. Mokymy metu programuotojai karé
ir praktikavosi savo bUsimy pranesimy turinj, o paskutinio susitikimo
gale jiems issiunciau klausima, kokiuose renginiuose jie noréty pa-
daryti pranesima. Sulaikiusi kvapa laukiau, kol sgrasas grj$ pas mane.
Mano dideliam dziaugsmui daryti pranesima uzsirasé 11 i5 12 dalyviy.
UzZsakovas taip pat su dZiaugsmu dalijosi, kad jo lakesciai programai
buvo virsyti.
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